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0 Executive Summary

Die Ergebnisse der vorliegenden - von AMS Osterreich und Arbeiterkammer Wien
beauftragten - Evaluierung der iberbetrieblichen Lehrausbildung (UBA) im Auftrag des AMS
(gemaB §30b BAG) sowie der vorgelagerten Berufsorientierungs- und Coachingkurse
(BOCO) in Wien zeichnen insgesamt ein recht positives Bild dieser MaBnahmen:

Die Jugendlichen sind sowohl mit den Berufsorientierungs- und Coachingkursen als auch mit
der Uberbetrieblichen Lehrausbildung in hohem MaBe zufrieden (Anteil der ,sehr zufrieden®
und ,eher zufrieden“-Antworten: 93 % BOCO, 86 % UBA). Vor allem die Zufriedenheit mit
den Trainerlnnen und Ausbilderinnen sticht hierbei hervor: Sie liegen in beiden Befragungen
(BOCO und UBA) an erster Stelle in der Bewertung verschiedener Einzelaspekte der
MaBnahmen: 94 % der BOCO- und 88 % der UBA-Teilnehmerinnen erkldren sich ,sehr*
oder ,eher zufrieden® mit den Trainerlnnen. Besonders erwahnenswert ist, dass sich auch
das subjektive Wohlbefinden durch die Teilnahme stark verbessert hat: 71% der BOCO-
Teilnehmerlnnen geht es seit Beginn des BOCO-Kurses persdnlich besser, 26% ungefahr
gleich gut (und nur 4% weniger gut). Ahnliches gilt fiir die UBA: 76% der Teilnehmenden
geht es hier seit Ausbildungsbeginn persénlich besser, 17% ungefahr gleich gut und 8%
weniger gut.

Unabhangig von der Zufriedenheit mit den Kursen bzw. der Ausbildung ist der Wille zu einer
betrieblichen Lehrstelle vorhanden, allerdings bei den Teilnehmerinnen in der UBA bereits in
einem deutlich geringeren Umfang: 85 % der BOCO-Teilnehmerinnen und 57 % der UBA-
Teilnehmerlnnen gaben einen solchen Wunsch bekannt. Besonders hoch ist der Wunsch
nach einer betrieblichen Lehrstelle (90%) bei jenen, die im Februar 2010 noch
lehrstellensuchend waren und bis dahin an keinem Kurs des AMS teilgenommen haben. Der
(bislang unerfiillte) Wunsch nach einer betrieblichen Lehrstelle ist auch der primare Grund,
warum diese Gruppe Jugendlicher, die in der Studie als ,Nicht-Teilnehmende” bezeichnet
wurden, bisher an keinem Kursangebot des AMS teilgenommen hat.

Auch Jugendliche, die wahrend der BOCO oder UBA auf eine betriebliche Lehrstelle
wechselten, bewerten die BOCO- und UBA-Kurse durchwegs positiv, vor allem mit den
Trainerlnnen und der Betreuung in den MaBnahmen sowie den Vermittlungsanstrengungen
der Ausbildungseinrichtungen waren die Jugendlichen sehr zufrieden. In der weit
Uberwiegenden Zahl der Félle handelt es sich bei der vermittelten betrieblichen
Lehrausbildung um den Wunschberuf der Jugendlichen, entsprechend motiviert sind die
befragten ,Jobouts®, die Lehrausbildung erfolgreich abzuschlieBen und im erlernten Beruf
auch weiter tatig zu sein.

Geringer féllt die Zustimmung bei jenen Jugendlichen aus, die vorzeitig aus der BOCO oder
UBA ausgeschieden sind. Der iiberwiegende Teil hat die MaBnahmen verlassen, weil sie
keinen Sinn in einer Ausbildung gesehen haben, die ihren Berufsvorstellungen nicht
entspricht. Persdnliche, familiare oder gesundheitliche Probleme waren nur flr ein Viertel der
Abbrecherlnnen maBgeblich fir die vorzeitige Beendigung. Auch wenn Dropouts mit BOCO
und UBA insgesamt weniger zufrieden waren, werden die Trainerlnnen, die Betreuung in den
Kursen und Rahmenbedingungen eher positiv bewertet, geringe Zufriedenheit herrscht
dagegen in Bezug auf die Inhalte der MaBnahmen und die (erfolglos gebliebenen)
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Anstrengungen der Ausbildungseinrichtungen, die Jugendlichen auf eine betriebliche
Lehrstelle zu vermitteln.

Die hohe Zufriedenheit der Teilnehmerlnnen mit der UBA ist natiirlich aus organisatorischer,
padagogischer und sozialintegrativer Perspektive auBerst positiv zu bewerten und bedeutet
auch einen Erfolg fir die beteiligten Akteure (vor allem AMS, Ausbildungseinrichtungen,
Berufsschulen und Praktikumsbetriebe). Die Zufriedenheit und Motivation der Jugendlichen
stellt zudem auch eine — wenn nicht sogar die entscheidende - Variable bei der
Arbeitsmarktintegration von benachteiligten Jugendlichen dar.

Gleichzeitig steht die Uberbetriebliche Lehrausbildung aber in einer schwierigen Rolle
innerhalb des Systems der beruflichen Erstausbildung (vgl. dazu die Anmerkungen in den
Schlussfolgerungen), wobei insbesondere eine Konkurrenz zur betrieblichen Lehrausbildung
unbedingt zu vermeiden ist. Ein dadurch bedingter (weiterer) Rickgang der betrieblichen
Lehrstellen wéare nicht nur mit hohen volkswirtschaftlichen Kosten verbunden, sondern wiirde
auch die besondere Stérke der betrieblichen Lehrausbildung (ndmlich die Ausbildung direkt
am Arbeitsplatz und Arbeitsmarkt) in Osterreich konterkarieren.

Trotz der schwierigen Rolle der Uberbetrieblichen Lehrausbildung im Gesamtsystem der
beruflichen Erstausbildung besteht aber an deren aktueller Notwendigkeit kein Zweifel. Und
trotz der hohen Zufriedenheit der Teilnehmerlnnen lassen sich in der vorliegenden Studie
auch eine Reihe von Optimierungspotentialen erkennen. Fir die konkrete Gestaltung und
Umsetzung der Uberbetrieblichen Lehrausbildung im Auftrag des AMS werden daher
folgende Empfehlungen formuliert (siehe Schlussfolgerungen):

+ Ausreichendes Angebot an attraktiven Lehrberufen fir Madchen
+ Verbreiterung des beruflichen Angebotes insgesamt

¢ Flexibleres AusmaRB der Betriebspraktika

¢ Planungs- und Dokumentationspflicht der Betriebspraktika

¢ \Vorgeschaltete AusbildungsmaBnahmen fur Jugendliche mit mangelnden
Grundkompetenzen

¢ Léangere und flexiblere Dauer der BOCO-Kurse
¢ Frihzeitiger Erstkontakt des AMS mit Pflichtschulabgéngerinnen
¢ Langfristige Wirkungs- und Erfolgskontrolle (Evaluation)

¢ Aufwertung und starkere Verankerung der Berufsinformation und -orientierung im
formalen Bildungswesen
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1 Einleitung

Zur Wahrung der Zugangschancen im Bereich der beruflichen Erstausbildung und zur
Kompensation des Mangels an betrieblichen Lehrstellen hat sich das seit Mitte der
90er Jahre  quantitativ.  zunehmend ausgebaute System der Uberbetrieblichen
Berufsausbildung fur lehrstellensuchende Jugendliche bisher als unerlasslich erwiesen. Ziel
der MaBnahmen war und ist es, Jugendlichen, die nach Beendigung ihrer Schulpflicht oder
einem Ausbildungsabbruch keine geeignete betriebliche Lehrstelle zur Verfligung stand,
adaquate Hilfestellungen und Ausbildungsplatze in tberbetrieblicher Form zur Verfliigung zu
stellen.

Mit dem am 26. Juni 2008 in Kraft getretenen Beschaftigungspaket wurde die
Uberbetriebliche Lehrlingsausbildung im Auftrag des AMS (gemafn §30b BAG) neu geregelt.
Wesentliche Anderungen sind eine Ausbildungsgarantie fiir Jugendliche bis 18 Jahre' und
die Schaffung eines einheitlichen Ausbildungstypus der (berbetrieblichen Lehrlings-
ausbildung (§30 bzw. §30b BAG) verbunden mit dem Auslaufen des JASG (mit 31.12.2008).
Wurden bisher sowohl JASG-Lehrgédnge als auch Ausbildungen gemaB §30 BAG
durchgefiihrt, so wurde nun ein einheitlicher Ausbildungstypus der Uberbetrieblichen
Lehrausbildung im Auftrag des AMS geschaffen, der die gesamte Lehrausbildung bis zum
Lehrabschluss ermdglicht.

Nicht zuletzt aufgrund dieser veranderten Rahmenbedingungen und dem Umstand, dass
sich die Angebote im Ausbildungssystem zu verstetigen beginnen, erscheint die
Notwendigkeit einer Evaluierung der Uberbetrieblichen Berufsausbildung im Auftrag des AMS
in hohem und aktuellem MaBe gegeben.

Im Mittelpunkt dieser (begleitenden) Evaluierung steht die Qualitdt und Zielgruppen-
adaquatheit der Uberbetrieblichen Ausbildungsangebote, welche vor allem anhand der
Zufriedenheit der Teilnehmerinnen sowie der fur die Vermittlungsleistungen verantwortlichen
Lehrkrafte und Ausbilderlnnen beschrieben werden soll. Besondere Aufmerksamkeit wird
zudem auch der Frage nach dem Umfang, den Ursachen und den Konsequenzen (Verbleib)
von Ausbildungsabbriichen bzw. -wechseln gewidmet.

Die Ergebnisse der vorliegenden Evaluierungsstudie kénnen daher auch nicht als Update
sondern eher als wichtige Ergénzung bzw. Vervollstdndigung der im Jahr 2006 erfolgten
Evaluierung der Wiener JASG-Lehrgénge® betrachtet werden, bei welcher die Perspektive
der (spateren) Lehrbetriebe im Mittelpunkt der Analyse stand. Da aber bei der neuen
Konzeption der Uberbetrieblichen Berufsausbildung im Auftrag des AMS — und nicht zuletzt
auch aufgrund der aktuellen globalen Finanz- und Wirtschaftskrise — davon auszugehen ist,
dass ein GroBteil (bzw. zumindest ein erheblicher Teil) der Jugendlichen die Ausbildung zur
Ganze (mit Ausnahme der Praktika) in der Ausbildungseinrichtung (und nicht in einem
Lehrbetrieb) absolvieren wird, ist es umso wichtiger, auch der Perspektive der Jugendlichen
als MaBnahmenteilnehmerlnnen (Kundinnen) sowie als Lernende und damit den optimierten
Bedingungen fir Kompetenzaufbau entsprechende Aufmerksamkeit zukommen zu lassen.

1
vgl. § 38d., Abs. 1, AMSG: ,Soweit berufliche Ausbildungsméglichkeiten fur Jugendliche nicht durch Vermittlung auf Lehrstellen oder andere MaBnahmen

sichergestellt werden kdnnen, hat das Arbeitsmarktservice geeignete Ausbildungseinrichtungen mit der tberbetrieblichen Lehrausbildung zu beauftragen.”

2 Vgl. HECKL, EVA/DORR, ANDREA/DORFLINGER, CELINE (2006): Evaluierung der Wiener JASG-Lehrgange, Forschungsbericht der KMU

FORSCHUNG AUSTRIA, Wien
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Im Mittelpunkt der vorliegenden Studie stehen daher Befragungen von Jugendlichen zu
unterschiedlichen Zeitpunkten (in der Orientierungsphase, wahrend der Ausbildung in der
Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtung, nach Ausbildungsabbrichen, nach/wahrend
anhaltend erfolgloser Lehrstellensuche) sowie die Perspektive der Lehrkrafte und
Ausbilderinnen. Untersuchungsregion ist das Bundesland Wien. Auftraggeber der Studie
sind das AMS Osterreich und die Arbeiterkammer Wien.
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Demografische Rahmenbedingungen

Die Zahl der Personen zwischen 15 und 19 Jahren hat in den letzten 30 Jahren in Osterreich
splrbar abgenommen. Gehérten im Jahr 1980 beinahe 660.000 Personen diesem Altersseg-
ment der Osterreichischen Bevdlkerung an, waren es im Jahr 2008 nur mehr rund 500.000.
Folgt man der Bevdlkerungsprognose der Statistik Austria, wird sich diese Bevoélkerungs-
gruppe bis 2013 um weitere 21.000 Personen auf 479.000 reduzieren.®

Grafik 2-1:  Erwerbsbevélkerung der Altersgruppe ,15-19 Jahre* Osterreich und Wien
1980 bis 2013 (Absolutwerte)
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Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Bevolkerungsprognose Stand Juni 2009.

Die Entwicklung fur Wien unterscheidet sich vom Durchschnitt aller ésterreichischen Bundes-
lander. Durch die kontinuierliche Zuwanderung jingerer Personen (vor allem aus dem Aus-
land) und der héheren Fertilitdtsrate der Personen mit Migrationshintergrund féllt der relative
Rdckgang der Altersgruppe ,15 bis 19 Jahre® in Wien deutlich geringer aus. Im Jahr 1980
maB die Kohorte der 15- bis 19-jahrigen in Wien rund 100.000 Personen, im Jahr 2008
waren es knapp 87.000. Bis 2013 wird diese Altersgruppe noch geringfligig unter diese
Marke fallen. Mittelfristig ist dagegen in Wien mit einem Anstieg des Bevolkerungsanteils
jugendlicher Personen zu rechnen.

8 STATISTIK AUSTRIA. http://sdb.statistik.at/superwebguest/login.do?guest=guest&db=dbbevstprog
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2.2 Bildungs- und Erwerbsneigung

Seit den achtziger Jahren steigt der Anteil jener Personen, die nach Beendigung der Schul-
pflicht eine weiterfiihrende Ausbildung im Rahmen des formalen Bildungssystems anstreben,
stetig an. Trotz sinkender Bevolkerungsanteile waren in den Jahren 1980 bis 2008 zwischen
56.000 und 66.000 Burschen und Madchen in der 10. Schulstufe einer AHS, BHS und BMS.
Gleichzeitig hat der Zahl der erwerbsaktiven Jugendlichen seit 1980 laufend zugenommen.
2009 waren rund zwei Drittel der Jugendlichen zwischen 15 bis 19 Jahren zumindest einen
Teil des Jahres erwerbsaktiv, sei es weil sie Ferialjobs ausubten, sei es weil sie Praktika ab-
solvierten oder weil sie nach dem Pflichtschulabschluss in ein Beschéftigungsverhaltnis ein-
stiegen oder sich fiir die Vermittlung in einen Job vormerken lieBen.* Die durchschnittliche
Erwerbsquote dieser Altersgruppe lag 2008 bei 45,7% (gegeniber 40,5% im Jahr 1999).

Grafik 2-2:  Bevoélkerung in der Altersgruppe ,,15 bis 19 Jahre” (1980=100)
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Quelle: STATISTIK AUSTRIA, eigene Berechnungen

2.3 Lehrstellensuchende, Offene Stellen, Lehrlinge im ersten
Lehrjahr

Zur Erwerbsbeteiligung tragen auch jene Jugendliche bei, denen es gelingt, eine Lehrstelle
zu erlangen. Allerdings ist die Zahl der Lehranfangerinnen in den letzten 30 Jahren deutlich
zuriickgegangen. Waren im Jahr 1980 in Osterreich noch rund 62.000 Jugendliche in ihrem
ersten Lehrjahr, betrug der vergleichbare Wert fir 2008 nur mehr 39.700. Der Rickgang der
Lehranfangerlnnen um ein Drittel Obertrifft die Verschmélerung der demografischen Basis
deutlich: im selben Zeitraum hat sich die Zahl der Jugendlichen im Alter von 15 Jahren nur
um ein Viertel reduziert. Die Zahl aller Lehrlinge hat sich von 194.000 im Jahr 1980 auf

4 Schulerlnnen an weiterflihrenden Schulen: Statistik Austria und BMUKK. Erwerbsaktive Jugendliche:
Petra Gregoritsch et al. Lehrlingsausbildung, 35f

6
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132.000 im Jahr 2009 (gemessen am Jahresendstichtag) verringert. In Wien waren im Jahr
2009 18.800 Jugendliche in einer Lehrausbildung (gegentber tber 31.000 im Jahr 1980).

Tabelle 2-1:  Lehrlinge nach Sparten und Bundeslandern 1980 bis 2009

SPARTE 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009

Gewerbe und Handwerk 102.051| 85.544] 76.120f 69.805| 67.309] 59.268| 60.372] 61.503] 61.859| 59.788
Industrie 28.668| 24.932| 21.815| 14.850] 14.557] 15.355| 15.364] 16.098| 17.141] 16.654
Handel 40.536| 34.021| 26.352| 20.212| 19.517| 18.490| 19.005| 19.867] 19.913| 19.034
Bank und Versicherung 524 454 687 708 900 942 1047 1115 1.144 1.198
Transport und Verkehr 3.001 2.811| 2.689 2126 2269 2042 2072 2283 2.488| 2.590
Tourismus und Freizeitwirtschaft 16.232( 17.676] 13.941| 11.363| 13.233| 14.441| 14.756] 14.818| 14.495| 13.546
Information und Consulting . . . . 2.545 2.754 2.984 3.161 2.973
Nichtkammer 3.077 4.483 3.912 4.313 6.230 7.369 7.677 8.163 8.032 8.473
Nichtkammer §§ 29/30 . . . . 2585 1926 2914 2992 3.647] 3.595
§ 30b Uberbetriebliche Ausbildung (AMS) 3.825
INSGESAMT 194.089| 169.921| 145.516| 123.377| 126.600[ 122.378| 125.961] 129.823| 131.880| 131.676
BUNDESLAND 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009

Burgenland 5.215 4.242 4.044 3.204 3.119 2.854 2.956 2.940 2.921 3.061
Karnten 15.288( 13.779] 11.430 9.477 9.686 9.004 9.284 9.580 9.733 9.427
Niederdsterreich 31.428| 26.747| 23.379| 19.832| 20.183| 18.477| 19.071| 19.782| 19.970] 19.961
Oberdosterreich 35.514| 30.889| 27.793| 24.092| 26.855| 26.520] 26.726| 27.691| 28.166] 28.009
Salzburg 13.819( 13.252| 10.814] 10.094| 10.003 9.777] 10.392| 10.682 10.788] 10.550
Steiermark 35.606| 29.218| 25.363| 20.358| 20.172| 18.743| 19.164| 19.682| 19.904| 19.838
Tirol 17.094( 16.279] 13.116| 11.512] 12.377| 13.286] 13.585| 14.039| 13.930] 13.854
Vorarlberg 9.045 8.520 7.722 7.073 7.106 7.515 7.820 8.001 8.175 8.147
Wien 31.080| 26.995| 21.855| 17.735] 17.099| 16.202| 16.963| 17.426| 18.293| 18.829
Osterreich 194.089| 169.921| 145.516| 123.377| 126.600| 122.378| 125.961| 129.823( 131.880| 131.676

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik 2009.

Der langfristige Trend der rucklaufigen Lehrlingsbeschaftigung konnte zwar in den letzten
Jahren durch die Schaffung von Anreizsystemen (siehe Kap. 2.4) gestoppt werden, dennoch
ist es nicht gelungen, die Lehrlingsbeschaftigung auf das Niveau der achtziger Jahre zu
heben.

Der Rickgang der Lehrlingsbeschéftigung hat zwei Ursachen: Einerseits ist die Nachfrage
nach Lehrstellen bis in die Mitte der neunziger Jahre gesunken und hat erst durch die stei-
gende Zahl von Jugendlichen mit Migrationshintergrund wieder zugenommen, wéahrend der
Zustrom in das System weiterfihrender Formen des Regelschulsystems trotz riicklaufiger
Besetzungszahlen der Bevdlkerung der Altersgruppen ,15 Jahre und élter” laufend zunimmt.
Andererseits zeigt die Arbeitsmarktstatistik eine sinkende Bereitschaft der Betriebe, zukinftig
bendtigte Facharbeitskrafte auszubilden. In Wien ist diese Entwicklung besonders ausge-
pragt: vor allem GroBbetriebe haben ihren durchschnittlichen Bestand an Lehrstellen in den
letzten Jahren deutlich reduziert. Erst durch den massiven Einsatz von Lehrstellenférderun-
gen ist es gelungen, die Zahl der angebotenen Lehrstellen zu erhéhen, wobei das Niveau
der achtziger Jahre auch 2009 noch nicht erreicht wurde.
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Grafik 2-3:  Lehrlingsbeschéftigung in Osterreich 1995 bis 2009
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Quelle: STATISTIK AUSTRIA:
http://www.statistik.at/web de/statistiken/arbeitsmarkt/erwerbstaetige/unselbststaendig erwerbstaetig
e/023551.html

Seit Mitte der neunziger Jahre Uberstieg in Wien die Zahl der Lehrstellensuchenden (zum
Monatsendstichtag Juni) stets die Zahl der zu diesem Zeitpunkt sofort oder nicht sofort ver-
flgbaren offenen Lehrstellen. Ende der neunziger Jahre erreichte diese Lehrstellenlicke das
Ausmalf von 2.500 Ausbildungsplatzen, im Juni 2009 betrug sie noch mehr als 700.

Grafik 2-4:  Lehrstellensuchende und offene Lehrstellen in Wien 1988 bis 2009
(jeweils Monatsendstichtag Juni)
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Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich, LS 900 und OS 900
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Grafik 2-5:  Lehrstellenlberhang und —lticke in Wien 1999 bis 2009
(Jeweils Monatsendstichtag Juni)
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Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich, LS 900 und OS 900, eigene Berechnungen.

2.4 Arbeitsmarktpolitische und rechtliche Rahmenbedingungen
der Uberbetrieblichen Berufsausbildung

Der Zusammenhang zwischen Qualifikation und Arbeitslosigkeitsrisiko gilt im Bereich der
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung als unbestritten. Dementsprechend liegt der Schwer-
punkt der Osterreichischen Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik darin, den Erwerb einer
fundierten Berufsausbildung fir einen mdglichst breiten Kreis von Jugendlichen zu
erméglichen und zu unterstitzen. In den letzten zehn Jahren konzentrierten sich die
Anstrengungen zur Férderung der Integration von Jugendlichen in das Ausbildungs- und
Beschéftigungssystem auf folgende vier Bereiche:®

e MaBnahmen zur Erh6hung des Angebots an Lehrstellen und Ausbildungsplatzen (Neue
Lehrberufe, Vorlehre, Integrative Berufsausbildung, finanzielle Anreize fir Aus-
bildungsbetriebe wie Lehrstellenférderung, Blum-Bonus)

e MaBnahmen zur Erleichterung des Einstiegs von Jugendlichen in eine Berufsausbil-
dung (Berufsorientierung, nachtraglicher Erwerb des Hauptschulabschlusses)

e Qualifizierungs- und Beschaftigungsprogramme flr Jugendliche zwischen 19 und 24
Jahren (Sonderprogramm SPJU, JOBS FOR YOU(TH))

e das Jugendausbildungs-Sicherungsgesetz (JASG), auch ,Auffangnetz® genannt
(Lehrlingsstiftungen, Berufslehrgange).

Im Jahr 2008 hat die Bundesregierung mit den Sozialpartnern eine Vereinbarung unter dem
Titel ,Arbeitsmarkt — Zukunft 2010“ geschlossen, die sowohl das Ziel einer anforderungs-

5 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit. Dokumentation Aktive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich 1994-2008. MaBnahmen, Instrumente, Programme
und Politiken. Reformschritte, Monitoring, Evaluierung. Wien Oktober 2008
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gerechten Weiterentwicklung der Férdersysteme fir betriebliche Berufsausbildung als auch
eine Ausbildungsgarantie fir alle Jugendlichen bis 18 enthielt.® Als Instrument zur Erfiillung
der ,Ausbildungsgarantie” wurde die Uberbetriebliche Lehrausbildung ausgebaut.

Eine Voraussetzung fir die Verbreiterung der Uberbetrieblichen Berufsausbildung war die
Novellierung des Berufsausbildungsgesetzes (BAG) im Jahr 2008. Bis dahin war es dem
Arbeitsmarktservice nur bei Vorliegen einer §29- bzw. §30-Bewilligung fir die jeweilige
Ausbildungseinrichtung mdoglich, eine von einer nicht-betrieblichen Einrichtung durch-
geflihrten durchgehende Berufsausbildung im Sinne des BAG zu férdern. Zwar wurden
bereits seit 1998 durch das Jugendausbildungs-Sicherungsgesetz (JASG) MaBnahmen im
Bereich der Berufsausbildung ermdéglicht (Lehrlingsstiftungen, Lehrgange), diese
MaBnahmen waren jedoch meist zeitlich begrenzt (maximal 12 Monate) und dienten dazu,
Teilqualifikationen im Bereich einer Berufsausbildung zu erwerben bzw. auf eine duale
Berufsausbildung vorbereiten und den Einstieg in den regularen Lehrstellenmarkt zu
erleichtern. Ein wesentliches Ziel der JASG-Lehrgdnge war es, die teilnehmenden
Jugendlichen in Lehrstellen zu vermitteln, das Ausbildungsziel war somit dem Vermittlungs-
auftrag untergeordnet.

Mit der Novellierung des BAG wurde das System der Uberbetrieblichen Lehrausbildung als
Element der Ausbildungsgarantie fiir Jugendliche weiter ausgebaut und Voraussetzungen fir
die Etablierung der Uberbetrieblichen Berufsausbildung als wichtige Ergénzung zur dualen
Berufsausbildung geschaffen:

§ 30. (1) Das Ausbilden von Personen in einem Lehrberuf in Ausbildungseinrichtungen, die
weder von einem Lehrberechtigten geflhrt werden noch Schulen oder im § 29 angefihrte
Anstalten sind, bedarf einer Bewilligung des Bundesministers fir Wirtschaft und Arbeit,
soweit nicht die Voraussetzungen des § 30b vorliegen.

(2) Die Bewilligung ist zu erteilen, wenn

die Organisation und Ausstattung der Ausbildungseinrichtung unter Beriicksichtigung einer
1. allfélligen ergédnzenden Ausbildung die Vermittlung aller fir die praktische Erlernung des
betreffenden Lehrberufes nétigen Fertigkeiten und Kenntnisse ermdglicht,

> fur die erforderliche Anzahl von Personen, die die persdnlichen Voraussetzungen fir das
" Ausbilden von Lehrlingen besitzen, vorgesorgt ist,

die Gestaltung der Ausbildung im Wesentlichen dem Berufsbild des betreffenden
Lehrberufes und das Ausbildungsziel den in der Prifungsordnung dieses Lehrberufes
" gestellten Anforderungen entspricht und die Ausbildung mit der Ablegung der
Lehrabschlussprifung abgeschlossen wird,
4 glaubhaft gemacht wird, dass die Fihrung der Ausbildungseinrichtung flr die erforderliche
" Ausbildungsdauer mit einem hohen Grad der Wahrscheinlichkeit sichergestellt ist, und
for die Wirtschaft oder die Lehrstellenbewerber ein Bedarf nach einer
5. Ausbildungseinrichtung besteht und die Ausbildung von Lehrstellenbewerbern im
betreffenden Lehrberuf in betrieblichen Lehrverhaltnissen nicht gewahrleistet ist.

(3) Die Bewilligung kann mit Auflagen erteilt werden, insbesondere Uber

1. das MindestausmaRB der praktischen Ausbildung,

2. das Mindest- oder H6chstausmaB erganzender Ausbildungen,

6
Arbeitsmarkt — Zukunft 2010. Vereinbarung der Sozialpartner mit der Bundesregierung zur Jugendbeschaftigung und zur Deckung des Fachkraftebedarfs.
Wien 2008.
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3. das HochstausmalB betrieblicher Praktika,
4. die Vermittlung von Fertigkeiten und Kenntnissen zur Bewerbung und

die Verpflichtung zur Setzung gezielter Bemithungen zur Ubernahme der auszubildenden
Personen in ein betriebliches Lehrverhéltnis gemaB den §§ 1 und 2.

(...)

(8) Personen, die in einer Ausbildungseinrichtung gemaB Abs. 1 ausgebildet werden, sind in
einem Lehrverhéltnis stehenden Personen (Lehrlingen) im Sinne des § 4 Abs. 1 Z 2 des
Allgemeinen  Sozialversicherungsgesetzes sowie hinsichtlich der Berufsschulpflicht
gleichgestellt. Sie gelten als Lehrlinge im Sinne des Arbeitslosenversicherungsgesetzes
1977, des Insolvenz-Entgeltsicherungsgesetzes sowie des Familienlastenausgleichs-
gesetzes und haben Anspruch auf eine Ausbildungsbeihilfe, die die Beitragsgrundlage fir die
Bemessung der Sozialversicherungsbeitrage bildet.

5.

Uberbetriebliche Lehrausbildung im Auftrag des Arbeitsmarktservice

§ 30b. (1) Hat das Arbeitsmarktservice entsprechend den Richtlinien des Verwaltungsrates
fir die Uberbetriebliche Lehrausbildung, die den Bestimmungen des § 30 vergleichbare
Qualitdtsstandards enthalten, eine Ausbildungseinrichtung mit der Uberbetrieblichen
Lehrausbildung beauftragt, so ist flr den Zeitraum der Beauftragung keine Bewilligung des
Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit geman § 30 Abs. 1 erforderlich.

(2) Abs. 1 gilt auch, wenn im Auftrag des Arbeitsmarkiservice einzelne Personen zusatzlich
auf einem Ausbildungsplatz in einer Ausbildungseinrichtung in einem bestimmten Lehrberuf
ausgebildet werden und dadurch die Anzahl der fir diesen Lehrberuf geman § 30 bewilligten
oder urspriinglich vertraglich vereinbarten Ausbildungsplatze Uberschritten wird.

(3) § 30 Abs. 7 und 8 gelten auch fiir die Uberbetriebliche Lehrausbildung im Auftrag des
Arbeitsmarktservice.

(4) Das Arbeitsmarktservice hat den Bundesminister flir Wirtschaft und Arbeit und den
Bundes-Berufsausbildungsbeirat Uber die Beauftragung einer Ausbildungseinrichtung zu
informieren.”

Durch die §30b-Regelung wurde ein einheitlicher Ausbildungstypus analog zu §30
geschaffen, der die gesamte Ausbildung bis zum Lehrabschluss ermdglicht, ,wobei die
Vermittlung auf eine betriebliche Lehrstelle weiterhin vorrangig anzustreben ist.” ®

Durch die Integration der UBA in das MaBnahmenbiindel des Arbeitsmarktservice Osterreich
wurde die soziale Absicherung der Teilnehmerlnnen verbessert, weil die geférderten Jugend-
lichen in das System der Arbeitslosenversicherung einbezogen werden. Die bis dahin nach
Art des Lehrgangs unterschiedliche Héhe der gewédhrten Ausbildungsentschadigung wurde
im Zuge der Novellierung auf 240 € monatlich im 1. und 2. Lehrjahr und 555 € monatlich im
3. Lehrjahr festgesetzt.

Als Zielgruppen gelten in erster Linie Jugendliche, die ihre Schulpflicht beendet haben und
bisher keine geeignete Lehrstelle auf dem ,ersten“ Lehrstellenmarkt gefunden haben. Ver-
mehrt sollen neben sozial benachteiligten und lernschwachen Jugendlichen auch Bildungs-
abbrecherlnnen, ,altere“ Jugendliche (also Jugendliche, deren Erflllung der Schulpflicht
schon mindestens ein Jahr zurlckliegt) sowie Jugendliche mit Berufswinschen, die im

7
Bundesgesetz vom 26. Marz 1969 Uber die Berufsausbildung von Lehrlingen (Berufsausbildungsgesetz - BAG) StF: BGBI. Nr. 142/1969 in der Fassung
von 1. Juli 2008 gemaB BGBI. | Nr. 82/2008

8 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit: Jugend und Arbeit in Osterreich. Wien Juli 2008, S.30.
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Rahmen des betrieblichen Lehrstellenangebotes nicht abgedeckt werden kénnen, in das
Programm miteinbezogen werden.

Jugendliche kénnen somit eine duale Berufsausbildung bis zum Lehrabschluss im Rahmen
der Uberbetrieblichen Lehrausbildung erhalten. Ergibt sich die Gelegenheit und der Wunsch,
wahrend der Ausbildung in eine betriebliche Ausbildung zu wechseln, ist dies unter voller
Anrechnung der bereits absolvierten Ausbildungszeit jederzeit mdglich.

2.5 Zahlen und Fakten zur Gberbetrieblichen Lehrausbildung in
Wien und Osterreich

Wenn die Teilnehmerlnnenzahlen in der Uberbetrieblichen Lehrausbildung im Auftrag des
AMS gemaB §30b BAG (UBA) nach Bundesldndern betrachtet werden, lasst sich feststellen,
dass die UBA in Wien besonders stark angeboten wird (vgl. Grafik 2-5-1). Ende Februar
2010 waren rund 40% der &sterreichweiten Teilnehmerlnnen (2.604 Personen) aus Wien.?
Auffallend ist weiters, dass der Anteil weiblicher UBA-Lehrlinge in Wien wesentlich niedriger
ist (34%) als im Bundesschnitt (43%). Dies kdnnte auch in einem Zusammenhang mit der
Auswahl der angebotenen Lehrberufe stehen (siehe Grafik 2-5-3 weiter unten), vor allem
aber vmtl. mit dem gréBeren (und fir Madchen attraktiveren) Angebot an berufsbildenden
mittleren und héheren Schulen in Wien.

9 Genau genommen existieren zwei verschiedene Varianten der Uberbetrieblichen Lehrausbildung im Auftrag des AMS (gem. §30b BAG): Ausbildungs-
maBnahmen in Ausbildungseinrichtungen mit Ausbildungsvertrag iiber die gesamte Lehrzeit (,UBA 1) sowie AusbildungsmaBnahmen in Kooperation von
Ausbildungseinrichtungen mit Praxisbetrieben mit einem Ausbildungsvertrag, welcher kirzer ist als die gesamte Lehrzeit (,UBA 2%). Ende Februar 2010
befanden sich in Wien von allen UBA-Teilnehmerinnen 79% in der UBA 1 und 21% in der UBA 2 (Quelle: AMS + ibw-Berechnungen). Aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit wurden in dieser Studie UBA 1 und, UBA 2 zusammengefasst. In den Befragungsstichproben befanden sich aber nur
Teilnehmerlnnen der UBA 1, da Im Herbst 2009 in Wien keine neuen UBA 2—Ausbildungen gestartet wurden.

12
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Grafik 2-5-1: Teilnehmerinnen an der Uberbetrieblichen Lehrausbildung (§30b BAG) im
Auftrag des AMS nach Geschlecht und Bundeslandern
(Bestand zum Monatsende Februar 2010)
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Quelle: AMS (Datenstichtag: 2.4.2010) + ibw-Berechnungen

In Grafik 2-5-2 werden die Teilnehmerlnnen an der Ubertrieblichen Lehrausbildung geman
§30b BAG (UBA) sowie an Vorbereitungskursen (Berufsorientierungs- und Coaching-Kurse
(BOCOQ)) in einer monatsbezogenen Betrachtungsweise (Bestand zum Monatsende) nur fir
Wien dargestellt.

Ende Februar 2010 befanden sich in Wien 2.604 Jugendliche in einer Uberbetrieblichen
Lehrausbildung gemaB §30b BAG im Auftrag des AMS, Vorbereitungskurse fanden zu
diesem Zeitpunkt keine statt. Inhalt der vorliegenden Evaluierung — insbesonders der
zugrundeliegenden Befragungen — waren allerdings nur jene rund 1.000 Jugendlichen, die
im August 2009 einen BOCO-Kurs begannen und/oder Ende September 2009 eine
Uberbetriebliche Lehrausbildung gemaB §30b BAG im Auftrag des AMS.

13
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Betrachtet man insgesamt den Verlauf der Teilnehmerlnnenzahlen an der UBA so werden
die Zeitpunkte, an denen neue Ausbildungslehrgénge gestartet wurden (Ende September
und Februar des jeweiligen Jahres), durch sprunghaft ansteigende Teilnehmerlnnenzahlen
sehr deutlich sichtbar. Nach dem Beginn neuer Ausbildungen sinken die
Teilnehmerlnnenzahlen wieder etwas — bedingt durch ,Dropouts” und ,Jobouts” (vgl. auch
Kapitel 4), d.h. Teilnehmerlnnen, die entweder eine betriebliche Lehrstelle finden oder aus
sonstigen Griinden aus dem Vorbereitungskurs (BOCO-Kurs) oder dem UBA-Lehrgang
ausscheiden.

Grafik 2-5-2: Teilnehmerinnen an der liberbetrieblichen Lehrausbildung (§30b BAG) im
Auftrag des AMS sowie an Vorbereitungskursen in Wien
(Bestand zum Monatsende seit August 2008)
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Quelle: AMS (Datenstichtag: 2.4.2010) + ibw-Berechnungen

Anmerkung: Bei den Vorbereitungskursen handelt es sich um Berufsorientierungs- und Coaching-Kurse.
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Wie schon weiter oben erwéahnt ist der Anteil weiblicher Jugendlicher in der Ubertrieblichen
Lehrausbildung im Auftrag des AMS gemaB §30b BAG (UBA) in Wien relativ niedrig (34%
Ende Februar 2010). Auffallend ist aber weiters (vgl. Grafik 2-5-3), dass der Anteil weiblicher
Jugendlicher in den BOCO-Kursen im Herbst und Winter 2009 jeweils um einige
Prozentpunkte héher lag. Es kann zumindest nicht ausgeschlossen werden, sondern ware
sogar naheliegend, dass fiir den geringeren Frauenanteil in der UBA auch ein fiir Madchen
weniger attraktives Angebot an Lehrberufen in der UBA ausschlaggebend ist. Im Herbst
2009 wurde ja beispielsweise der bei Madchen besonders beliebte Lehrberuf ,Friseur/-in und
Periickenmacher/-in (Stylist/-in)* im Rahmen der UBA in Wien nicht angeboten.

Grafik 2-5-3: Frauenanteil an der Gberbetrieblichen Lehrausbildung (§30b BAG) im
Auftrag des AMS sowie an Vorbereitungskursen in Wien

(Bestand zum Monatsende seit August 2008)
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Quelle: AMS (Datenstichtag: 2.4.2010) + ibw-Berechnungen

Anmerkung: Bei den Vorbereitungskursen handelt es sich in der Regel um Berufsorientierungs- und Coaching-Kurse.
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Auch der Anteil von Jugendlichen mit nicht-6sterreichischer Staatsbirgerschaft ist in den
BOCO-Kursen (noch) etwas héher als in der UBA. Ende Dezember 2009 hatten in Wien rund
25% der Jugendlichen in der UBA keine &sterreichische Staatsbiirgerschaft (Grafik 2-5-4).

Im Vergleich dazu betrug etwa der Anteil von Lehrlingen mit nicht-Gsterreichischer
Staatsbilrgerschaft unter allen Lehrlingen in Wien Ende Dezember 2009 12,7% (Quelle:
WKO + ibw-Berechnungen).

Grafik 2-5-4: Anteil nicht-dsterreichischer Staatsbiirgerinnen an der UBA (§30b BAG)
im Auftrag des AMS sowie an Vorbereitungskursen in Wien

(Bestand zum Monatsende seit August 2008)
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Quelle: AMS (Datenstichtag: 2.4.2010) + ibw-Berechnungen

Anmerkung: Bei den Vorbereitungskursen handelt es sich in der Regel um Berufsorientierungs- und Coaching-Kurse.

Generell ist darauf zu verweisen, dass sich Wien im Vergleich zu den Ubrigen
Bundeslandern hinsichtlich des Anteils Jugendlicher mit Migrationshintergrund in einer sehr
spezifischen Situation befindet.

Diese beruht auf einem wesentlich héheren Bevélkerungsanteil von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund als im restlichen Osterreich und folglich auch auf einer wesentlich
gréBeren Partizipation von Jugendlichen mit Migrationshintergrund in der betrieblichen und
Uberbetrieblichen Lehrausbildung. Besonders gut sichtbar werden diese Unterschiede
anhand der Schulstatistik, in welcher auch der Anteil Jugendlicher mit nicht-deutscher
Umgangssprache erhoben wird. Die Anteile von Jugendlichen mit nicht-Osterreichischer
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Staatsbirgerschaft und nicht-deutscher Umgangssprache in der Berufsschule unterscheiden
sich hier massiv zwischen Wien und den Ubrigen Bundeslandern.

Beispielsweise betrug im Schuljahr 2008/2009 der Anteil von Jugendlichen mit nicht-
deutscher Muttersprache innerhalb der Berufsschule in Wien knapp Uber 30%, in der
Steiermark und in Kérnten aber lediglich gut 2% (vgl. Grafik 2-5-5). Der Anteil lag damit in
Wien um deutlich mehr als das Zehnfache Uber den Anteilen in diesen Bundeslandern.

Aufféllig ist dabei ferner, dass in den westlichen Bundeslandern (Vorarlberg, Tirol, Salzburg)
der Anteil nicht-Gsterreichischer Schilerlnnen in der Berufsschule hdher ist als der Anteil an
Schilerlnnen mit nicht-deutscher Umgangssprache. Dies ist darauf zuriickzuflihren, dass
sich in diesen Bundeslandern relativ viele Lehrlinge mit deutscher Staatsbirgerschaft (und
deutscher Umgangssprache) in Ausbildung befinden.

Grafik 2-5-5: Anteil Schilerlnnen mit nicht-6sterreichischer Staatsbiirgerschaft bzw.
nicht-deutscher Umgangssprache in der Berufsschule (nach Bundesléndern)
(Schuljahr 2008/2009)
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Quelle: Statistik Austria (2010): Bildung in Zahlen 2008/09 — Tabellenband, Wien
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2.6 Kosten der Gberbetrieblichen Lehrausbildung

Der Begriff ,Kosten“ der Uberbetrieblichen Lehrausbildung (UBA) im Auftrag des AMS
(gemaB §30b BAG) bezieht sich im folgenden auf die gesamten 6ffentlichen Ausgaben (inkl.
Ausbildungsbeihilfen) flr die Gberbetriebliche Lehrausbildung (in Wien). Diese Kosten der
UBA werden den bffentlichen Ausgaben fiir die anderen (wichtigsten) Formen der
beruflichen Erstausbildung (betriebliche Lehrausbildung sowie berufsbildende mittlere und
héhere Schulen) gegenlibergestellt. Eine sinnvolle und umfassende Bewertung &ffentlicher
Ausgaben wird ja erst durch den Vergleich (,Benchmarking®) alternativer Investitionsoptionen
ermdglicht.

Zur Analyse der Kosten (6ffentlichen Ausgaben) der Uberbetrieblichen Lehrausbildung im
Vergleich mit anderen Formen der beruflichen Erstausbildung — konkret der betrieblichen
Lehrausbildung - ist es zundchst einmal erforderlich, die Ooffentlichen Kosten der
,Lehrstellenférderung neu“ (geman §19c BAG) auf die einzelne Lehrstelle umzurechnen, um
auch zu Ausgabenschatzungen der offentlichen Hand fiir die betriebliche
Lehrausbildung zu gelangen.

Die folgende Modellrechnung (Tabelle 2-6-1) beinhaltet eine Maximal-Schatzung der aus
der Lehrstellenférderung neu resultierenden o6ffentlichen Ausgaben pro Lehrstelle.
Dieses ,Maximal-Szenario“ geht von der — unrealistischen — Annahme aus, dass alle
anspruchsberechtigten Lehrbetriebe die verschiedensten Formen der Lehrstellenférderung
neu in vollem Umfang (d.h. bis zur maximalen Férdersumme) in Anspruch nehmen wirden.
Es ist aber weder realistisch, dass alle anspruchsberechtigten Unternehmen eine Férderung
beantragen, noch dass die maximale Férdersumme in allen Féllen ausgeschdpft werden
kann. Dieses Szenario ist daher wirklich als maximal vorstellbare Obergrenze méglicher
Férderungen pro Lehrstelle zu interpretieren.

In der Modellrechnung nicht bertcksichtigt (aufgrund des relativ geringen Férdervolumens)
sind andere Formen der Lehrstellenférderung — etwa des AMS bzw. diverse regionale
Foérderungen. Im Rahmen der Lehrstellenférderung des AMS kann die Lehrausbildung von
Madchen in Berufen mit geringem Frauenanteil, von Jugendlichen, die am Arbeitsmarkt
benachteiligt sind, von Teilnehmerlnnen an einer Integrativen Berufsausbildung sowie von
Erwachsenen (Uber 19jdhrigen), deren Beschaftigungsproblem aufgrund von
Qualifikationsméangeln durch eine Lehrausbildung geldst werden kann, geférdert werden.

Ebenfalls nicht berlcksichtigt wurden (in beiden folgenden Modellrechnungen) diverse
Verwaltungskosten (Ausnahme: Schulebene) sowie diverse Individualférderungen (z.B.
Schlerbeihilfen). Die zweite Modellrechnung stellt in der Folge die 6ffentlichen Ausgaben fir
die betriebliche Lehrausbildung in Relation zu den o&ffentlichen Mitteln far alternative
berufsbildende Ausbildungswege in der Sekundarstufe Il — namlich die berufsbildenden
mittleren und hdéheren Schulen auf der einen Seite und die Uberbetriebliche
Berufsausbildung im Auftrag des AMS gem. §30b BAG auf der anderen.
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Tabelle 2-6-1: Modellrechnung I: Lehrstellenférderung (Maximal-Szenario')

Annahmen Max. Férdersumme pro
Art der Férderung Lehrstelle/Lehrjahr
Durchschnittl.
s o Lehrlingsentsch&digung je nach
Basisforderung Lehrjahr: 460/609/806* 1.135,-
Berechnung:
((460x3)+(609%x2)+(806x1)) x 1/3
Ausbildungsnachweis zur Mitte 1.000,-
der Lehrzeit 1/3 von 3.000,-
Neue Lehrstellen Anteil neuer Lehrstellen: 5% 33,-

Berechnung: (2.000 x 0,05) x 1/3

Zwischen- und iiberbetriebliche Anspruchsberechtigt: 30%
AusbildungsmaBnahmen (ohne  Berechnung: (1.000,- x 0,3 + 250 125,-
BRP) x 0,3) x 1/3
MaBnahmen fir Lehrlinge mit )
Wiederholung BS-Klasse) Berechnung: (1.000,- x 0,2) x 1/3
Weiterbildung der Anspruchsberechtigt: 20% 50,-
Ausbilderinnen Lehrlinge pro Ausbilder/-in: 4

Berechnung: (1.000,- x 0,2) x 1/4

Anspruchsberechtigt:
Ausgezeichnete und gute 10% Auszeichnung und 20%
Lehrabschlussprifungen guter Erfolg 22,-
Berechnung: (200 x 0,2 +250 x
0,1) x 1/3

Pauschale fiir Sonstiges

(GleichmaBiger Zugang, ALtz 20l
Vorbereitungskurse BRP,

Wiederholung BS-Klasse, IBA)

GESAMT 2.632,-

Quelle: BBAB/BMWFJ: Richtlinie zur Férderung der betrieblichen Ausbildung von Lehrlingen gemaB §19¢c BAG
+ ibw-Berechnungen
*Referenzwerte gemas Richtlinie."’

Weitere Annahmen: Durchschnittliche Dauer der Lehrzeit: 3 Jahre

10 Dies ist insofern als ,Maximal-Szenario“ zu betrachten, als davon auszugehen ist, dass weder alle anspruchsberechtigten Unternehmen die Férderung
’ tatsachlich in Anspruch nehmen noch in vollem Umfang ausschdpfen kénnen.
Diese Referenzwerte liegen offensichtlich etwas Uber den bis dato realisierten. Im Vergleich zu den Referenzwerten betrugen die tatsachlichen
durchschnittlichen Kosten pro ausbezahltem Férderfall bis zum 9.4.2010 (Quelle: WKO (Férderstatistik)) im 1.Lehrjahr 1.354,- (Referenzwert: 460,- x 3 =
1.380,-), im 2. Lehrjahr 901,- (Referenzwert: 609 x 2= 1.218,-) und im 3.Lehrjahr 640,- (Referenzwert: 806,-). Die Zahl der realisierten Férderfélle im 2. und
3. Lehrjahr ist allerdings noch sehr gering und daher keineswegs aussagekréftig oder représentativ. Es ist daher davon auszugehen, dass es noch zu
einer deutlichen Steigerung der durchschnittlichen Kosten pro ausbezahltem Férderfall im 2. und 3. Lehrjahr kommt.
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Die Uberbetriebliche Berufsausbildung im Auftrag des AMS ist von den drei untersuchten und
wichtigsten beruflichen Ausbildungsformen der Sekundarstufe 1l (bezogen auf das
Ausbildungsjahr 2008/09) jene die den mit Abstand gréBten Einsatz o6ffentlicher Mittel
erfordert (16.425,- € pro Person und Jahr in Wien). Die ©o&ffentlichen Mittel pro
Auszubildendem/r liegen in der Uberbetrieblichen Berufsausbildung im Auftrag des AMS
somit auch deutlich Gber den Kosten pro Schilerln in den berufsbildenden mittleren und
héheren Schulen (10.282,- €).

Mit Abstand am glnstigsten (aus Sicht der 6&ffentlichen Haushalte) ist die betriebliche
Lehrausbildung. Selbst wenn alle maximal im Rahmen der Lehrstellenférderung neu pro
Lehrstelle zur Auszahlung gelangenden o&ffentlichen Mittel zu den Kosten der Berufsschule
(aktuell verflgbar flr das Ausbildungsjahr 2008/09) addiert werden, so lassen sich die
gesamten maximalen &ffentlichen Mittel flr die (betriebliche) duale Lehrausbildung mit max.
6.392,- € pro Lehrstelle beziffern (vgl. Tabelle 2-6-2).

Tabelle 2-6-2: Modellrechnung Il: Vergleich der 6ffentlichen Ausgaben fiir die berufi.
Erstausbildung pro Lehrling bzw. Schiilerln auf Jahresbasis in Wien

(2008/09 unter Einrechnung der Lehrstellenférderung neu)

Detailkosten pro Gesamte 6ffentl.
Ausbildung Person/Ausbildungsplatz Ausgaben pro Person
und Jahr und Jahr
Berufsschule: 3.760,- 6.392,-
(Betriebliche) Lehrausbildung Lehrstellenférderung neu: 2.632,- (max.)

(Maximal-Szenario)

Uberbetriebliche Berufsschule: 3.760,-
Berufsausbildung im Auftrag  UBA (AMS-Kosten): 10.554,- (Wien*) 16.425,-
des AMS (gem. §30b BAG) UBA (Landesmittel): +20%** = (Wien”)

2.111,- (Wien®)

Berufsbildende mittlere und 10.282,- 10.282,-
hoéhere Schulen (BMHS)

Quelle: Statistik Austria (2010): Bildung in Zahlen — Tabellenband, Wien (Schulkosten) + AMS (Kosten der UBA)
+ ibw-Berechnungen

* Die Kosten pro Teilnehmer/-in an der UBA sind Kosten fiir Wien. Die (ibrigen Kosten (Schulkosten +
Lehrstellenférderung neu) sind mangels Verfligbarkeit bundeslédnderspezifischer Daten Osterreichweite
Kennzahlen.

** Schatzung It. AMS fir 2008/09
Anmerkungen: Auf Basis der Schilerlnnenzahlen 2008/2009 und der 6ffentlichen Ausgaben des Jahres 2008.

Der Modellcharakter dieser Rechnung ist auch insofern zu betonen, als die Lehrstellenférderung
neu in dem dieser Rechnung zugrundeliegenden Ausbildungsjahr (2008/09) noch kaum wirksam
wurde (d.h. zur Auszahlung gelangte), da in diesem Jahr (nur fur alle nach dem 28.Juni 2008 be-
grindeten Lehrverhaltnisse) das neue System der betriebsbezogenen Férderungen erstmalig zur
Anwendung kam.
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Die Ergebnisse dieser Modellrechnungen zeigen daher eindeutig:

Die Uberbetriebliche Lehrausbildung im Auftrag des AMS (geman §30b BAG) stellt die fir die
offentliche Hand teuerste Form der Ausbildung in der Sekundarstufe Il dar. Die aus
offentlicher Perspektive glnstigste Form der Ausbildung ist mit groBem Abstand die
betriebliche Lehrausbildung. D.h. dass - abgesehen von bildungspolitischen Uberlegungen,
padagogischen' und arbeitsmarktbezogenen Starken der ,regularen” dualen Ausbildung —
vor allem auch volkswirtschaftliche Aspekte die Fdérderung und Forcierung der dualen
betrieblichen Berufsausbildung dringend nahelegen. Auch aus dieser Perspektive heraus ist
die Uberbetriebliche Lehrausbildung daher sicherlich als Erganzung zur betrieblichen
Lehrausbildung aber nicht als deren Ersatz zu verstehen und zu konzipieren.

Denn selbst wenn alle Mdglichkeiten der Lehrstellenférderung neu von allen
anspruchsberechtigten Betrieben in vollem Umfang ausgeschépft wirden, bliebe die duale
betriebliche Lehrausbildung jene Ausbildung innerhalb der Sekundarstufe Il, welche den mit
groBem Abstand geringsten Einsatz 6ffentlicher Mittel erfordert.

12
Z.B. das unmittelbare Lernen (,learning by doing“) am Arbeitsplatz/Arbeitsmarkt, die direkte Partizipation an Arbeits- und Produktionsprozessen (inkl. der
Entwicklung der dafir erforderlichen “Social Skills) und die Orientierung an realen Produkten und Kundenbedirfnissen.
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3 Konzeption und Organisation der Uberbetrieblichen
Berufsausbildungsgange in Wien 2009/2013

Mit dem §30b des BAG ist dem Arbeitsmarktservice Osterreich die Méglichkeit (und der
politische Auftrag) zugekommen, Uberbetriebliche Berufsausbildung im Rahmen seiner
MaBnahmen fur jugendliche Arbeitsmarkteinsteigerlnnen anzubieten. Ihm obliegt auch die
Planung hinsichtlich der Berufe und Kontingente, die vergaberechtliche Betreuung, die
Auswahl der Tragereinrichtungen und Teilnehmerlnnen sowie die organisatorische
Begleitung und Kontrolle der Uberbetrieblichen Berufsausbildung. Dabei haben sich die
Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgange an den Vorgaben der einschlagigen Gesetze und
Verordnungen fir die Berufsausbildung zu halten.

3.1 Konzeption Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen

Vorlaufend zu den Berufsausbildungsgangen werden fiir die potentiellen Teilnehmerinnen
Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen durchgefiihrt. Als Zielgruppe nennt die
Leistungsbeschreibung ,beim AMS Jugendliche Lehrstellen suchend vorgemerkte Jugend-
liche bis 18 Jahre mit Interesse an einer Teilnahme an einem Berufsausbildungslehrgang®."

Das Ziel der BOCO-MaBnahme ist die Erarbeitung eines realistischen Berufszieles in
Hinblick auf die geplanten Berufsausbildungen. Mit Ende der Berufsorientierung sollen die
Teilnehmerlnnen eine Berufsausbildung beginnen, die einerseits ihren individuellen
Berufswiinschen soweit als méglich entspricht und fir die sie andererseits die notwendigen
personlichen und intellektuellen Voraussetzungen mitbringen.

Die Inhalte der MaBnahme lassen sich in vier Gruppen gliedern:

e Einfihrung und Clearing
e Berufsorientierung und Zielfindung

e Vorbereitungsphase auf die Lehrausbildung bzw. ein anschlieBendes Lehr- oder
Dienstverhaltnis

e Zusatzmodule

3.1.1 Einfuhrung und Clearing

Die Einfihrungsphase dient dem Kennenlernen und der Gruppenbildung, soll Informationen
zu Inhalt, Ablauf und Ziel der BOCO-MaBnahme bieten und auf madchenspezifische Unter-
stitzungsmaBnahmen hinweisen. Das Hauptaugenmerk liegt auf der persénlichen und beruf-
lichen Standortbestimmung der Teilnehmerlinnen: Neben der Erhebung vorhandener Berufs-
winsche, der formalen Qualifikationen, allfalligen Berufserfahrungen, den persénlichen
Kenntnissen und Fertigkeiten, des Wissens- und Entwicklungsstandes und der sprachlichen
Kompetenzen soll auch ein Ausgleich zwischen den Erwartungshaltungen der Teilnehmer-
Innen und den Mdglichkeiten der MaBnahmen hergestellt werden. Durch gezielte Interven-
tionen sollen Kommunikations- und Konfliktfahigkeit der Jugendlichen geférdert werden. Im

13
Stellvertretend fir alle Leistungsbeschreibungen: Arbeitsmarktservice Wien. Leistungsbeschreibung Berufsorientierungs- und Coaching-MaBnahme 1
(BOCO 1) in Hinblick auf die im Anschluss beginnenden Berufsausbildungslehrgange fir die Geschéftsstelle Jugendliche des Arbeitsmarktservice Wien.
Wien 2008, S.3.
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Rahmen der Clearingphase sollen auch jene Personen identifiziert werden, die eine Ziel-
gruppe flr eine integrative Berufsausbildung geman § 8b BAG darstellen.

3.1.2 Berufsorientierung und Zielfindung

Das Ziel dieser Phase ist es, den Teilnehmenden eine ,eingehende, ausfihrliche und breit
gefacherte Information Gber mdgliche Ausbildungswege unter Einbeziehung der an die
BOCO-MaBnahme anschlieBenden méglichen Lehrausbildungen® zu vermitteln.'* Diese
Informationen umfassen einerseits allgemeine Informationen tber Berufsfelder und die Erar-
beitung mdéglicher Lehrberufe und andererseits Informationen zur aktuellen Arbeitsmarkt-
situation und Tendenzen der Arbeitsmarktentwicklung.

Begleitet wird die Information durch eine Persénlichkeitsanalyse, in der Starken, Schwéachen,
Ressourcen, Neigungen und Interessen der Teilnehmerlnnen analysiert und ein Reflexions-
prozess hinsichtlich der eigenen Berufsbildung begleitet wird.

Der Abgleich zwischen der betrieblichen Realitdt und den individuellen Vorstellungen der
Teilnehmenden sollte in einen Karriereplan minden, der auf die formalen und persénlichen
Fahigkeiten der Jugendlichen abgestimmt ist und wird durch die Aufarbeitung schulischer
Defizite (in Bezug auf den Lehrstoff der Pflichtschule und als Vorbereitung fir den zukunfti-
gen Berufsschulbesuch) sowie die Vermittlung von EDV-Grundlagen und die Férderung von
Sozialkompetenzen erganzt.

3.1.3 Vorbereitungsphase

Die nun folgende Vorbereitungsphase soll die Teilnehmerlnnen beféhigen, eine Lehrausbil-
dung im Rahmen der Uberbetrieblichen Lehrausbildung oder in einem betrieblichen Lehrver-
haltnis zu beginnen. Daher umfasst diese Phase der BOCO-Kurse neben einem Uberblick
Uber den Ausbildungsplan und das berufliche Anforderungsprofil des gewlnschten Lehr-
berufs auch die Prifung der erforderlichen schulischen Kenntnisse und der beruflichen
Qualifikation des Berufswunsches und gegebenenfalls die Erarbeitung eines alternativen
Berufsfeldes sowie ein intensives Bewerbungstraining vor allem fir jene Jugendliche, die
nicht an einer anschlieBen Berufsausbildung des AMS teilnehmen kdnnen oder wollen.

3.1.4 Zusatzmodule

Uber die skizzierten Inhalte hinaus sollen die Jugendlichen im Rahmen der BOCO ein
Angebot an madchenspezifischen UnterstitzungsmaBnahmen erhalten. Dazu z&hlen
personlichkeitsbezogene Trainings im Bereich Konfliktimanagement und Durchsetzungs-
training, Gruppengesprache und die Mdglichkeit, mit einer Madchenbeauftragten als direkter
Ansprechperson persénliche Probleme zu bearbeiten. Darlber hinaus muss Gleichstellung
als Querschnittsthema behandelt werden und die Reflexion kulturspezifischer Rollenbilder
und -erwartungen ebenso umfassen wie den genderspezifischen Umgang mit
Mitarbeiterlnnen und Vorgesetzten sowie die Berlcksichtigung unterschiedlicher Bedurfnisse
und Zugéange.

14 Leistungsbeschreibung BOCO-MaBnahmen, S.6.
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3.1.5 Sozialpadagogische Betreuung

Begleitend zur BOCO-MaBnahme ist eine sozialpadagogische Betreuung im Ausmaf von 10
MaBnahmenstunden pro Woche und Gruppe vorgesehen, die vermittlungs- und lernziel-
hemmende Faktoren lésungsorientiert bearbeiten soll. Dies betrifft die Beratung und Hilfe-
stellung bei privaten und psychosozialen Problemen ebenso wie Krisenintervention oder
Konfliktbearbeitung in der Gruppe.

3.2 Konzeption der Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgange

Ziel der UBA ist es, Jugendlichen, die nach Erfilllung der Schulpflicht auf dem ersten
Lehrstellenmarkt nicht vermittelt werden konnten, eine Berufsausbildung zu ermdglichen, die
mit einem Lehrabschluss endet. Das Curriculum der Berufsausbildung folgt dabei den
Verordnungen zu den Berufsbildern der ausgewahlten Berufe. Analog zur betrieblichen
Lehrausbildung besuchen die Teilnehmerinnen der UBA die jeweils fiir die gewéhlten Berufe
zustandigen Berufsschulen, die Betreuung und Ausbildung erfolgt im Rahmen der
Lehrgange, die Ausbildungsdauer entspricht der in den Berufsbildverordnungen festgelegten
Lehrzeit.

In den Leistungsbeschreibungen zu den Berufsausbildungsgédngen werden die Ziele der
Ausbildung folgendermaBen beschrieben:

e Vermittlung der Inhalte der gesamten Lehrzeit gemaB den einschlagigen Gesetzen und
den dazu ergangenen Verordnungen und Ausbildungsvorschriften in den jeweils
geltenden Fassungen

e Integration in den Arbeitsmarkt durch Bearbeitung und Beseitigung jener Probleme, die
einer Lehrstellenaufnahme entgegenstehen

e Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt, insbesondere Antritt einer betrieblichen
Lehrstelle (Die Ablehnung einer zumutbaren Lehrstelle zieht jedoch keine Konse-
guenzen nach sich.)

e Lehrabschlusspriifung.'

Die Ausbildung teilt sich in einen schulischen und einen praktischen Teil. Die Ausbildungs-
teilnehmerlnnen haben dabei im ersten Lehrjahr eine in den jeweiligen Leistungsbeschrei-
bungen festgelegten (und auf den Curricula der einzelnen Berufe basierenden) Anzahl von
Unterrichtseinheiten in der Berufsschule zu absolvieren, Uber deren Ablauf und Verzahnung
mit der praktischen Ausbildung zwischen dem jeweiligen Trager und der zustandigen Berufs-
schule eine Abstimmung erfolgen muss.

Bezuglich der praktischen Ausbildung, die durch die Tragereinrichtungen erfolgt, finden sich
in den Leistungsbeschreibungen folgende Bestimmungen:

e Die Inhalte missen den Ausbildungsverordnungen des jeweiligen Berufsbildes ent-
sprechen

e Die Vermittlung der Inhalte gemaB den Berufsbildpositionen muss genau auf die
individuellen BedUrfnisse abgestimmt vermittelt bzw. vertieft werden

15 Stellvertretend fur s&mtliche Leistungsbeschreibungen: Arbeitsmarktservice Wien. Leistungsbeschreibung Lehrausbildung in Gberbetrieblichen
Ausbildungseinrichtungen gemaBs $30b Berufsausbildungsgesetz (§30b BAG/2A) fur den Lehrberuf Maschinenbautechnik. Wien 2009, S.5.
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e Es obliegt dem Bieter zur Erhéhung der Motivation der Teilnehmerlnnen Exkursionen
und Outdooraktivitaten zu setzen. Diese Aktivitdten sind auf die Bedurfnisse/Voraus-
setzungen der Teilnehmerlnnen abzustimmen. Eine Begleitung durch Trainerlnnen ist
vorzusehen. Der Bieter muss gewahrleisten, dass die den Ausbildungsvorschriften
entsprechenden Inhalte vermittelt werden.

Zusétzlich zur schulischen und praktischen Ausbildung (in Berufsschule und Tragereinrich-
tung) sind pro Lehrjahr betriebliche Praktika im Ausmaf von 12 Wochen in einem oder meh-
reren Betrieb/en zu absolvieren, in dem die Lehrlingsausbildung nicht von den sonstigen
betrieblichen Ablaufen getrennt ist,'® wobei nicht festgelegt es, ob es sich um durchgéngige
oder geteilte Praktika in einem oder mehreren Betrieben handelt.

Wahrend der gesamten Ausbildung ist von den Tragereinrichtungen eine Betriebskontakt-
person vorzusehen. lhre Aufgabe besteht darin, Firmenkontakte herzustellen, um fir die Teil-
nehmerlnnen Praktikumsplatze in externen Unternehmen zu akquirieren und gegebenenfalls
auch Lehrstellen flr jene Teilnehmerlnnen zu erschlieBen, die gewillt und in der Lage sind,
auf eine Lehrstelle des ,ersten” Lehrstellenmarktes zu wechseln.

3.3 Auswahl der Berufe und Festlegung der Kontingente

Das Angebot an Berufsausbildungsgangen soll sich in Bezug auf die Berufsfelder und die
Zahl der Ausbildungsplatze nach den Erfordernissen des regionalen Arbeits- und Bildungs-
marktes richten. Die Festlegung der Berufsausbildungsgénge erfolgt daher grundsatzlich auf
der Ebene der Landesgeschéftsstellen des Arbeitsmarktservice. Die besondere Struktur der
Geschéftsstellen in Wien erfordert eine spezifische Aufgabenteilung: Die Feststellung des
berufsspezifischen Bedarfes an Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgangen und die Fest-
legung der Berufe und Kontingente erfolgt auf der Ebene der Regionalen Geschéftsstelle
Jugendliche, die Abwicklung von Ausschreibung und Vergabe der Berufsausbildungsgange
und der vorlaufenden Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen wird durch die Landes-
geschéftsstelle Wien vorgenommen, die Zuweisung der Teilnehmerlnnen und die laufende
Betreuung der MaBnahmen obliegt der RGS, allféllige Kontrollen Gbernimmt die LGS.

Die Zahl der bereitzustellenden Ausbildungsplatze wird vom Landesdirektorium festgelegt. In
der Regionalen Geschéftsstelle Jugendliche erstellt der Regionalbeirat, dem neben den
Sozialpartnereinrichtungen (Wirtschaftskammer Wien, Industriellenvereinigung, Arbeiterkam-
mer Wien und Gewerkschaft) ein(e) Vertreter(in) der Landesgeschéftsstelle des Arbeits-
marktservice und die Leiterin der Regionalen Geschéftsstelle angehdren, nach MaBgabe des
Ausbildungsbedarfes durch die Regionale Geschéftsstelle einen Vorschlag zum AusmaB und
der Auspragung der Berufsausbildungsgange. Zu diesen Beratungen werden auBerdem der
Wiener Arbeithnehmerlnnen Férderungsfonds (waff) und der Landesschulinspektor fir die
Berufsschulen beigezogen. Der Beschluss Uber die Auspragung der Berufskontingente
erfolgt im Landeslehrstellenforum.

Far den Ausbildungszyklus, der mit September 2009 begonnen hat, wurden insgesamt 1.000
Ausbildungsplatze in 40 Berufen festgelegt: 294 Ausbildungsplatze im Bereich ,Metalltechnik
und Maschinenbau“, 171 im Handel, 130 im Bauwesen, 96 in der Gastronomie, 95 im
Bereich ,Buro, Verwaltung, Organisation”, 72 im Berufsfeld ,Elektrotechnik, Elektronik®, 45 in
der Informations- und Kommunikationstechnologie, 40 im Bereich Gartnerei, 35 im Bereich

16 Leistungsbeschreibung Maschinenbautechnik, S.8.
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,oruck, Papier” und je 30 in der Tischlerei und der Lagerlogistik. Um die Ausbildungsplatze
der Uberbetrieblichen Berufsausbildung méglichst vollstandig besetzen zu kénnen, wurde fir
die vorlaufenden BOCO-MaBnahmen die Ausschreibung von insgesamt 1.200
Ausbildungsplatzen (60 Gruppen zu je 20 Teilnehmerlnnen) beschlossen.

Tabelle 3-1: Berufe und Kontingente des Ausbildungszyklus September 2009

Ausbildungs
Berufe platze
Maler/in 40
Maurer/in 40
Installations- und Gebaudetechnik 22
Schalungsbauer/in 10
Tiefbauer/in 10
BlUrokaufmann/-frau 60
Buchhalter/in 28
Reisebliroassistent/in 25
Elektroinstallationstechnik 50
Elektrobetriebstechniker/in 20
KochKoéchin 48
Hotel-/Gastgewerbeassistent/in 24
RFL 24
Kosmetiker/in/FuRpfleger/in 15
Einzelhandelskaufmann/-frau 30
Einzelhandelskaufmann/-frau Textil 30
GroBhandelskaufmann/-frau 30
Industriekaufmann/-frau 30
Drogist/in 15
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz 15
Tischler/in 24
Informationstechnologie - Technik 30
Kommunikationstechniker/in — Elektronische Datenverarbeitung und
Telekommunikation 30
Kraftfahrzeugtechniker/in 30
Maschinenfertigungstechnik 25
Metalltechnik-Metallbearbeitungstechnik 25
Technische[r] Zeichner/in 25
Werkzeugmaschineur/in 25
Baumaschinentechnik 20
Karrosseriebautechnik 20
Maschinenbautechnik 20
Spengler/in 20
Gold- und Silberschmied/in und Juwelier/in 15
Metalltechnik-Blechtechnik 10
Metalltechnik-Fahrzeugbautechnik 10
Buchbinder/in 20
Drucktechnik/Siebdruck 15
Florist/in 20
Garten- und Grinpflegegestaltung 20
Lagerlogistik 30
Alle Berufe 1.000

Quelle: Arbeitsmarktservice Wien Landesgeschéftsstelle.
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3.4 Ausschreibung und Vergabe: Auswahl der
Tragereinrichtungen und Qualitatssicherung

3.4.1 BOCO-MaBnahmen

Die Vergabe der BOCO-MaBnahmen, die vor den ab 28. September 2009 laufenden Berufs-
ausbildungsgangen abgehalten wurden, erfolgte an vier Tragern in Form von
Wiederbeauftragungen im AusmaB von je 300 Ausbildungsplatzen. Die urspringlichen
Ausschreibungen wurden im Jahr 2008 durchgefihrt. Als Vergabeverfahren wurde das
~Standardverfahren des AMS* Oberschwellenbereich angewendet. Beim Standardverfahren
wurden acht Anbote von sieben Tragern gelegt, von denen drei Angebote aufgrund von
Méngeln in den Bereichen ,Personal” und ,Kostenplausibilisierung® ausgeschlossen werden
mussten. Beauftragt wurden das BFI Wien, ibis acam GmbH, Jugend am Werk und
Weidinger & Partner GmbH. Die BOCO-MaBnahmen wurden in der Zeit von 3. August bis
24. September 2009 durchgefihrt.

3.4.2 Berufsausbildungsgange

Im Mai 2009 wurden die Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgéange ausgeschrieben. Es wur-
den 21 Parallelverfahren pro Lehrberuf bzw. Berufsgruppe durchgefihrt, fir die 29 Angebo-
te von sieben verschiedenen Tragern gelegt wurden. Davon mussten 14 Angebote ausge-
schieden werden. Die AusschlieBungsgrinde lagen ebenfalls im Bereich ,Personal“ und
~Kostenplausibilisierung®. Jugend am Werk erhielt den Zuschlag fur Ausbildungsgénge in 11
Berufen mit 284 Ausbildungsplatzen, Weidinger & Partner fihrt in 10 Berufen Ausbildungs-
gange mit 242 Ausbildungsplatzen durch, ibis acam wurden Lehrgange fir 7 Berufe mit 180
Ausbildungsplatzen zugesprochen, das BFI Wien sollte 174 Personen in 8 Berufen schulen,
das WIFI Wien hat die tUberbetriebliche Berufsausbildung in drei Bauberufen (fir insgesamt
60 Teilnehmerlnnen) Gbernommen, Murad & Murad GmbH und Kapsch Partner Solutions
fihren je einen Ausbildungsgang fir 30 Personen in den Bereichen Lagerlogistik bzw.
KommunikationstechnikerIn-Elektronische Datenverarbeitung und Telekommunikation durch.

3.4.3 Eignungs- und Qualitétskriterien'’

In den Verdingungsunterlagen und den Leistungsbeschreibungen werden fir beide MaBnah-
mentypen (neben verfahrens- und vergaberechtlichen Bestimmungen) die Eignungs- und Zu-
schlagskriterien flr die Vergabe sowie allfallige AusschlieBungsgrinde detailliert definiert.
Die Eignungskriterien beziehen sich auf die Tragereinrichtungen und deren personelle,
rdumliche und technische Ausstattung.

3.4.3.1 Eignungskriterien der Tragereinrichtung

Die Tragereinrichtungen missen eine mindestens zweijahrige Schulungstatigkeit (730 Schu-
lungstage) durch die Einrichtung selbst oder durch eine bei ihnen tatigen Person nachweisen

17 Die folgenden Abschnitte beziehen ihre Informationen aus den vom Arbeitsmarktservice Wien Landesgeschéftsstelle zur Verfiigung gestellten Unterlagen
zu den Ausschreibungen. Dabei handelt es sich um die Verdingungsunterlagen und die Leistungsbeschreibungen (siehe auch Anmerkungen 8 und 10).
Zur Uberpriifung der Qualitatsanforderungen wurde bei jenen Tragereinrichtungen, die den Zuschlag fir die Durchfiihrung einer BOCO-MaBnahme oder
eines Berufsausbildungsganges erhalten haben, eine schriftliche Befragung zu den QualitdtssicherungsmaBnahmen und der Beschaftigungsstruktur
durchgefiihrt. An dieser Befragung haben sich die sieben Ausbildungseinrichtungen der Berufsausbildungsgénge (die vier Trager der BOCO-MaBnahmen)
beteiligt. Die Ergebnisse dieser Befragung sind in einem internen Zusatzbericht ,Tragereinrichtungen der uberbetrieblichen Berufsausbildung.
Beschaftigungstruktur und Qualitatssicherung” an das AMS dokumentiert.
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kénnen. DarUber hinaus mussen die Tragereinrichtungen ihre spezifische Kernkompetenz
hinsichtlich der Zielgruppe ,Jugendliche bis 21 im Bereich durch drei Referenzprojekte be-
legen, die ausschlieBlich fir die genannte Zielgruppe durchgefiihrt wurden, eine Laufzeit von
mindestens drei Monaten aufwiesen und dem Volumen der gegensténdlichen Ausschreibung
entsprechen oder dieses um maximal 30% unterschreiten.

Die beauftragten Tragereinrichtungen der Berufsausbildungsgange sind fast durchwegs
privatrechtlich als Gesellschaft mit beschrankter Haftung (4) oder als Verein (2) organisiert.
Die etablierten Bildungseinrichtungen BFI, WIFI und Jugend am Werk sind seit vielen
Jahrzehnten tatig, aber auch die anderen privaten Einrichtungen kénnen auf eine
mehrjahrige Erfahrung mit BerufsausbildungsmaBnahmen zurlickgreifen. Vier Trager sehen
sich schwerpunktméBig als berufliche Bildungseinrichtung, drei Einrichtungen verstehen sich
als Bildungsanbieter mit einem breiten Gesamtspektrum von Bildungsangeboten. Die Palette
der Bildungsangebote reicht vom Nachholen von schulischen Abschlissen Uber
Berufsorientierung und beruflicher Fachaus- und -weiterbildung bis zu Angeboten der
wissenschaftlichen Weiterbildung, der Persénlichkeitsbildung, Interkultureller Kommunikation
und Sprachen. Alle befragten Einrichtungen sind seit Jahren Schulungspartner des
Arbeitsmarktservice, haben bereits sowohl JASG-Lehrgange als auch §30 BAG-MaBnahmen
im Auftrag des Arbeitsmarktservice durchgefiihrt und haben dartber hinaus teilweise auch in
der Facharbeiter-Intensivausbildung gearbeitet. Daneben sind sie alle auch in der
betrieblichen Weiterbildung tatig und gehdren regionalen oder nationalen Netzwerken von
Schulungstragern an.

Ein Qualitatssicherungssystem, das sich auf die Durchflihrung der BildungsmaBnahmen be-
zieht und die Kundinnenzufriedenheit dokumentiert, ist ebenfalls eine notwendige Bedin-
gung. Dabei wird auf die durch einen Qualitatssicherungskreislauf sichergestellten laufende
Verbesserung der MaBnahmen Wert gelegt. Die Tragereinrichtungen missen nachweisen,
dass sie Uber eine Organisationsstruktur verfligen, welche die Organisation und Durch-
fihrung der BildungsmaBnahme sicherstellt. Darlber hinaus missen bereits zum Zeitpunkt
der Anbotslegung die notwendigen personellen Ressourcen hinsichtlich der Trainerlnnen
und der sozialpadagogischen Betreuerlnnen garantiert werden.

Alle befragten Tragereinrichtungen kénnen auf standardisierte Verfahren der Qualitatssiche-
rung verweisen. Drei Einrichtungen wenden die 1ISO 9001f an, in vier Einrichtungen gibt es
ein standardisiertes Verfahren der Selbstevaluierung ohne externe Begutachtung. Diese Ver-
fahren wurden jeweils bereits vor mehreren Jahren eingefihrt. Jene Einrichtungen, die ein
eigenes Verfahren einsetzen, haben zuvor allgemeine standardisierte Verfahren geprift, sie
aber wegen der zu hohen Kosten bzw. der mangelnden Eignung fir die spezifischen Anfor-
derungen der Einrichtung verworfen.

Einige Tragereinrichtungen haben sich (wiederholt) an Wettbewerben in den Bereichen
Qualitat und Innovation beteiligt, gelten als autorisiertes Trainingszentrum flr Industriezertifi-
kate (v.a. im Bereich Software) oder Anbieter staatlich anerkannter Abschliisse, zwei Trager
sind darlber auch autorisierte Trainingszentren fir internationale Sprachzertifikate.

Die  Tragereinrichtungen erarbeiten teilweise  schriftiche  Konzepte fur ihre
BildungsmaBnahmen, in denen inhaltliche und didaktische Aspekte fur die Trainerlnnen
verbindlich formuliert werden, erheben regelméaBig die Teilnehmerlnnen-Zufriedenheit und
bieten ihren Angestellten laufend Weiterbildung an. Darlber hinaus gibt es schriftliche
Unterlagen zum Qualitatsverstandnis der Einrichtung und Weiterbildungsangebote fir freie
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Mitarbeiterlnnen. RegelméaBige begleitende standardisierte Mitarbeiterinnengespréache bilden
die Grundlage fir eine mittelfristige Weiterbildungsplanung. Um die Erflllung qualitativer
Mindestanforderungen auf dem immer offener werdenden Markt der Erwachsenenbildung
und beruflichen Aus- und Weiterbildung zu gewahrleisten, beflirworten die befragten Trager
Qualitatskriterien wie die Verpflichtung zur jahrlichen Selbstevaluation, die staatliche
Akkreditierung von Erwachsenenbildungseinrichtungen, die Schaffung eines in Osterreich
anerkannten Gutesiegels oder die Entwicklung eigener tréger- bzw. anbieterspezifischer
Qualitatssicherungssysteme.

3.4.3.2 Eignungskriterien des Ausbildungs- und Betreuungspersonals

Das fir die BildungsmaBnahmen genannte Personal muss in Bezug auf Ausbildung, formale
Qualifikation und Erfahrung strengen Qualitatskriterien gentigen und ein Mindestalter von 25
Jahren erreicht haben.

Als Muss-Kriterium flr die formale Qualifikation von Trainerlnnen der ausbildungsbegleiten-
den MaBnahmen und Betriebskontakterlnnen wird eine abgeschlossene Trainerinnen- bzw.
Coachingausbildung im AusmaB von mindestens 110 Unterrichtseinheiten verlangt. Um
Zusatzpunkte fir die Bewertung zu erlangen, missen fir die Trainerlnnen zusétzliche
Qualifikationen nachgewiesen werden. Die Anzahl der Zusatzpunkte richtet sich dabei nach
dem Niveau der zusétzlichen Qualifikationen.

Hat eine Person eine mit mindestens drei Punkten bewertete Ausbildung und zusétzlich min-
destens funf Jahre (1.825 Tage) Einsatzzeiten in AMS-BildungsmaBnahmen, Sozialékono-
mischen Betrieben, gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekten, in Beratungs- und Betreu-
ungseinrichtungen und/oder als AMS-Mitarbeiterln vorzuweisen, kann sie als ,AMS Senior
Expert gefuhrt werden.

Die Erfahrung der Trainerlnnen muss durch verbindliche Erklarungen (VE) beziglich der Mit-
wirkung an MaBnahmen oder Teilen davon bzw. durch Praktikumsbestatigungen nachgewie-
sen werden. Bis zu 5 verbindliche Erklarungen oder bis zu 10 Praktikumsbestatigungen wer-
den mit 5 Punkten bewertet, kbnnen mehr als 5 VE oder mehr als 10 Praktikumsbestatigun-
gen fir eine Person vorgelegt werden (oder war die Person mindestens 12 Monate in einem
durchgehend andauernden Rechtsverhaltnis bei einem Arbeitgeber als Trainerln im vorgese-
henen Einsatzbereich tatig), wird die Erfahrung der Person mit 10 Punkten benotet.

Ahnliche Anforderungen werden fiir Trainerinnen fiir die Sozialpadagogische Betreuung (=
Trainerlnnen Typ Il) definiert. Zusatzlich zur abgeschlossenen Trainerlnnen-/Coachingaus-
bildung im AusmaB von mindestens 110 Stunden ist der Nachweis der Besuch eines
Genderseminars (im AusmaB von mindestens 6 Stunden innerhalb der letzten 2 Jahre) und
glltiges Diversitatstraining (im AusmaB von mindestens 16 Stunden innerhalb der letzten 2
Jahre) Voraussetzung fir die Bewertung einer Person im Rahmen des Vergabeverfahrens.
Die Zusatzpunkte fur formale Qualifikation entsprechenden in ihrer Staffelung und Zuord-
nung jener fur alle Trainerlnnen. Die Richtwerte flir die Bewertung der Erfahrung liegen bei
Trainerlnnen des Typs Il bei drei verbindlichen Erklarungen bzw. 6 Praktikumsbestatigungen.

Ausbildnerinnen (Trainerlnnen Typ lll) (= jene Personen, die im eigentlichen Sinn die Gber-
betriebliche Berufsausbildung als Gruppenleiterinnen und Fachausbildnerinnen betreuen)
mussen ein Lehrabschlussprifung im Beruf (bzw. einem verwandten Beruf), eine
abgeschlossene berufsbildende Schule mit verwandtem Ausbildungsinhalt oder ein (Fach-)
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Hochschulausbildung im genannten Einsatzbereich eine Ausbildnerlnnenberechtigung
(Meisterprifung, Konzessionsprifung) aufweisen. Bei der Bewertung der Erfahrung sind
entweder eine Trainertatigkeit im AusmafB von einem (JASG-)Lehrjahr, der Dauer eine
Facharbeiterlnnenintensivausbildung, eine Ausbildnerinnentéatigkeit im AusmaB von durch-
gehend mindestens 12 Monaten oder die Mitwirkung an finf MaBnahmen als Haupttrainerin
erforderlich, um 5 Punkte zu erhalten. Werden diese Anforderungen Ubererflllt, werden 10
Erfahrungspunkte vergeben.

3.4.3.3 Eignungskriterien der raumlichen und technischen Ausstattung

In den Verdingungsunterlagen werden die notwendige raumliche und technische Ausstattung
der von den Tragereinrichtungen vorgesehenen Ausbildungsorte beschrieben. Neben Lehr-
salen und Werkstatten missen auch Gruppenrdume, EDV-Raume, Pausenrdume, Raume
fir die sozialpadagogische (Einzel-)Betreuung, getrennte Sanitareinrichtungen fir Frauen
und Manner und Garderoben zur Verfligung gestellt werden.

Zur erforderlichen technischen Ausstattung z&hlen (in Abhéngigkeit vom jeweiligen Berufs-
bild) die entsprechenden Werkstatteneinrichtungen, EDV-Anlagen und PCs (im BOCO-Teil je
1 PC pro Arbeitsplatz), die entsprechenden Peripheriegerate (Faxgerat, Kopier- und Druck-
moglichkeiten) sowie die fur die Ausbildung notwendigen Hilfsmittel (Flipchart, Whiteboard,
Overhead-Projektoren oder Beamer, Video- oder Digitalkameras, Videorekorder oder DVD-
Player). Das zeitliche AusmaB, in dem Raumlichkeiten und technische Ausstattung genutzt
werden sollen, ist in den Leistungsbeschreibungen vorgegeben.

3.4.4 Zuschlagskriterien

3.4.4.1 Punktevergabe

Der Zuschlag erfolgt anhand eines in den Verdingungsunterlagen offengelegten Bewertungs-
rasters und Kriterienkatalogs an den wirtschaftlich und technisch (inhaltlich) ginstigsten
Bieter. Insgesamt kénnen 1.000 Punkte erreicht werden, der Bestbieter muss die Qualitats-
grenze von mindestens 700 Punkten erreichen. Ist dies nicht der Fall kann die vergebende
Stelle das Verfahren widerrufen.

3.4.4.2 Kosten

Das héchste Gewicht innerhalb der einzelnen Zuschlagskriterien haben die Kosten der MaB-
nahme. Der Billigstbieter erhalt die maximal mégliche Kostenpunktezahl (400). Jene Angebo-
te, deren Kosten die des billigsten Anbots um bis zu 199,75% Uberschreiten, erhalten
entsprechend weniger Kostenpunkte. An dartber liegende Anbote werden keine Kosten-
punkte vergeben.
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Tabelle 3-2: Bewertungsraster fir BOCO-MaBnahmen und Uberbetriebliche Berufs-
ausbildungsgéange:

Bewertungskriterium HKin % |UKin %
1. Qualitat des eingesetzten Personals 25

Formale Qualifikation 60
Erfahrung 40
2. Konzeptive Qualitat 20

Didaktik 40
Methodik 50
Organisationsform 10
3. Gleichstellungsorientierung 10
Gleichstellungsférdernde MaBnahmen 40
Frauenanteil bei Trainerlnnen 40
Teilnahmebestatigungen der Trainerlnnen hinsichtlich des Besuchs eines Gender- 10
Seminares

Teilnahmebestétigungen der Trainerlnnen hinsichtlich des Besuchs eines Diversitats- 10
trainings

4. Ausstattung und Verkehrsanbindung d. gepl. Schulungsortes 5

Ré&umliche Ausstattung (siehe Pkt. 8.6) 50
Technische Ausstattung (siehe Pkt. 8.6) 40
Verkehrsanbindung 10
5. Kosten der MaBnahme 40
Angebotssumme 100,00 100
(ohne Unterhalts- und Verpflegskosten)

geringste Angebotssumme 100,00
Uberschreitung in % zu geringster Summe 0,00%

HK: Hauptkriterium  UK: Unterkriterium

Quelle: Arbeitsmarkiservice Wien Landesgeschaftsstelle. Verdingungsunterlage zu einem Wettbe-
werbsverfahren: ,Standardverfahren des AMS* Oberschwellenbereich. Lehrausbildung in Gberbetrieb-
lichen Ausbildungseinrichtungen geméafi $30B Berufsausbildungsgesetz (§30B BAG/2A) flir den Lehr-
beruf Maschinenbautechnik. Projektnummer: 94289. Evidenznummer: 282/2009; S.26.
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3.4.4.3 Qualitat des eingesetzten Personals

Bei der Qualitat des eingesetzten Personals erfolgt die Bewertung hinsichtlich der formalen
Qualifikation und der Erfahrung getrennt. Die Einzelwerte je Person werden jeweils
aufsummiert und durch die Zahl der eingesetzten Trainerlnnen dividiert. Daraus ergibt sich
fir die beiden Unterkriterien jeweils ein Durchschnittswert der im Fall der formalen
Qualifikation mit 60% und im Fall der Erfahrung mit 40% gewichtet wird. Insgesamt kénnen
250 Punkte aus diesem Kriterium erreicht werden (davon 150 fiir die formale Qualifikationen
und 100 fir die Erfahrung der Personen).

3.4.4.4 Konzeptive Qualitat

Die Qualitat der MaBnahmenkonzepte wird anhand der Unterkriterien Didaktik, Methodik und
Organisationsform bewertet. Der Maximalwert betragt in diesem Kriterium 200 Punkte, davon
entfallen 40% auf Didaktik, 40% auf Methodik und 10% auf Organisationsform.

Im Bereich Didaktik werden das Vorliegen einer didaktischen Grundausrichtung und einer
Zielgruppenorientierung vorausgesetzt. Maximal 10 Zusatzpunkte gibt es flr eine klare und
versténdliche Beschreibung der didaktischen Grundausrichtung, der schlissigen Beschrei-
bung des Zusammenhangs von Didaktik und Methodik, fur die Erlauterung der Besonderheit
der gewahlten didaktischen Grundausrichtung im Verhaltnis zu dem vom Arbeitsmarktservice
bekanntgegebenen didaktischen Konzepten und die Darstellung der Zielerreichung durch
das vorgeschlagene Konzept.

Im Bereich Methodik missen Informationen zu den Unterrichtsmethoden, dem Zielgruppen-
einsatz, dem Lehrmitteleinsatz und den Teilnehmerlnnenunterlagen beigebracht werden.
Uber diese Grundanforderung hinaus gehende Inhalte (wie Darstellungen der Unterrichts-
methoden, Beschreibung geschlechtergerechter Methodik, Ableitung der Methodik aus dem
didaktischen Grundlagen, Beschreibung der Besonderheit der gewahlten Methodik im Ver-
héltnis zu der vom Arbeitsmarkiservice bekannt gegebenen Methodenvielfalt und deren
Sinnhaftigkeit, Darstellung des Beitrags der Methodik zur Zielerreichung) werden mit
maximal 10 Zusatzpunkten honoriert.

Im Bereich Organisationsform wird Gberprift, ob im MaBnahmenkonzept Erlduterungen zur
Organisationsform der MaBnahme zu finden sind. Ein Fehlen dieses Bereiches fihrt auto-
matisch zum Ausschluss des Anbots

3.4.4.5 Gleichstellungsorientierung

Die Gleichstellungsorientierung der MaBnahmenkonzepte wird anhand von vier Unterkri-
terien bewertet: gleichstellungsférdernden MaBnahmen innerhalb der angebotenen BOCO-
MaBnahme bzw. der Berufsausbildungsgénge (zéhlt 40% des Kriteriums Gleichstellungs-
orientierung), dem Frauenanteil der in der MaBnahme eingesetzten Trainerlnnen (Gewicht
40%), sowie Teilnahmebestatigungen des eingesetzten Personals hinsichtlich Gender- und
Diversity-Seminaren (je 10%). In jedem Unterkriterium kénnen maximal 10 Punkte erreicht
werden. Insgesamt kénnen bei diesem Kriterium maximal 100 Punkte erreicht werden.

Als gleichstellungsférdernde MaBnahmen gelten etwa Kinderbetreuungsmaéglichkeiten bzw.
die Unterstltzung bei der Suche danach, Kooperation mit Beratungsstellen des AMS u.a.,
sofern auch konkrete Umsetzungsstrategien dafiir formuliert werden. 3 Punkte werden flr
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die Durchflhrung einer derartigen MaBnahme vergeben, zwei bis drei MaBnahmen werden
mit 5 Punkten bewertet, dartiber hinausgehende Angebote bringen 10 Punkte.

Betragt der Frauenanteil bei den eingesetzten Trainerlnnen zwischen 1 und 45%, werden 3
Punkte gutgeschrieben, 7 Punkte werden fur einen Anteil zwischen 46 und 55% vergeben,
das Maximum von 10 Punkten erhalten Anbote mit einem Frauenanteil von mindestens 56%.

Die Vergabe von Punkten flr die Aspekte Gender und Diversity orientieren sich an folgenden
Grenzen. Werden fir bis zu 25% der eingesetzten Trainerlnnen Teilnahmebestatigungen flr
einschlagige Seminare vorgelegt, werden 3 Punkte gutgeschrieben, bei einem Anteil von 26
bis 45% gibt es 5 Punkte, die Teilnahme von 46 bis 75% der Trainerlnnen an Gender- bzw.
Diversity-Seminaren bringt 7 Punkte. Kénnen fir mehr als drei Viertel aller Trainerlnnen
entsprechende Bestatigungen vorgelegt werden, werden 10 Punkte vergeben.

3.4.4.6 Ausstattung und Verkehrsanbindung des geplanten Schulungsortes

Im Rahmen dieses Kriteriums werden die rdumliche und technische Ausstattung und die
Verkehrsanbindung des Schulungsortes bewertet. Insgesamt werden fir diesen Bereich
maximal 50 Punkte vergeben. Die Unterkriterien rdumliche Ausstattung und technische
Ausstattung messen, ob die zu diesen Bereichen geforderten Unterlagen beigelegt wurden
und die angeflihrte Ausstattung den Anforderungen entspricht. Dabei wird keine Abstufung
vorgenommen, bei Nichterflillung wird das Anbot ausgeschlossen, ansonsten die
vorgesehene Punkteanzahl vergeben.

Die Verkehrsanbindung misst anhand zweier Aspekte die Erreichbarkeit des Schulungsortes
aus ganz Wien. Als Muss-Kriterium gelten Intervalle allenfalls verfigbarer 6ffentlicher Ver-
kehrsmittel von nicht mehr als 30 Minuten und ein FuBweg von maximal 20 Minuten
zwischen der nachstgelegenen Haltestelle und dem Schulungsort. Zusatzpunkte gibt es,
wenn der FuBweg 10 bis 15 Minuten (5 Punkte) bzw. 5 bis 10 Minuten (10 Punkte) betragt.
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4 Umsetzung und Bewertung der Uberbetrieblichen
Berufsausbildung in Wien

4.1 Gesamtubersicht der Teilnehmerinnen nach Ausbildungs-
phase

Im Mittelpunkt der vorliegenden Studie stehen die Befragungen von Jugendlichen zu
unterschiedlichen Zeitpunkten: in der Orientierungsphase, wahrend der Ausbildung in der
Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtung, nach langerer erfolgloser Lehrstellensuche (und
ohne Kursbeginn), nach Abbruch eines Vorbereitungskurses bzw. der Uberbetrieblichen
Lehrausbildung. Die Untersuchungsregion ist das Bundesland Wien.

Die Konzeption der Befragung ging von einem Methodenmix und einem umfassenden
Forschungsansatz aus, bei dem sowohl qualitative als auch quantitative Forschungs-
methoden und entsprechende Instrumente zur Anwendung gelangten. Im wesentlichen
wurden in dieser Untersuchung vier unterschiedliche Gruppen von Jugendlichen befragt:

» Teilnehmende an Berufsorientierungs- und Coachingkursen (BOCO-Kursen) im Auftrag
des AMS — August/September 2009

» Teilnehmende an der Uberbetrieblichen Lehrausbildung gemas §30b BAG im Auftrag
des AMS (UBA) — Start September 2009

» Dropouts (Abbrechende aus unterschiedlichen Grinden) und Jobouts (Abbrechende
aufgrund eines Einstiegs in eine betriebliche Lehrausbildung) aus BOCO und UBA'®

+ ,Nicht-Teilnehmende* (lehrstellensuchende Jugendliche, die bisher nicht an einem
BOCO-Kurs oder einer UBA teilgenommen haben)

Eine Beschreibung der Konzeption der BOCO-Kurse sowie der Uberbetrieblichen Lehraus-
bildung findet sich in Kapitel 3. Eine detaillierte Schilderung der Ergebnisse der einzelnen
Befragungen folgt im Anschluss an den Gesamtiberblick (Kap. 4.2, 4.3, 4.4).

In den befragten Gruppen befinden sich zum Teil dieselben Personen: die Jugendlichen aus
dem BOCO-Kurs finden sich groBteils auch in der Uberbetrieblichen Lehrausbildung bzw.
nattirlich unter den Dropouts wieder. Da die Stichprobenziehung zufallig erfolgte und die
Befragung in den Kursen selbstverstandlich anonym durchgefihrt wurde, ist jedoch nicht
ersichtlich, welche Personen mehrfach interviewt wurden.

Die Gemeinsamkeiten aller Gruppen bestehen darin, dass sie in der beruflichen Erstaus-
bildungsphase stehen und zunachst bei der Suche nach einer ,reguléren” (d.h. betrieblichen)
Lehrstelle nicht erfolgreich waren.

Die folgenden Seiten geben einen Gesamtlberblick Uber die befragten Jugendlichen, wobei
wesentliche Merkmale und Zufriedenheitswerte zusammenfassend dargestellt werden. Erst
in den darauf folgenden Abschnitten werden die einzelnen Gruppen separat untersucht.

18 Diese Gruppe ist wiederum unterteilt in: Dropouts aus BOCO, Dropouts aus UBA, Jobouts aus BOCO und Jobouts aus UBA.

34



Lenger, Loffler, Dornmayr Jugendliche in der Uberbetrieblichen Berufsausbildung

Grundséatzlich bleibt festzuhalten, dass in einem Befragungsdesign dieses Umfangs hier nur
die wesentlichsten Ergebnisse prasentiert werden kdnnen.

Der (berbetrieblichen Lehrausbildung sind Vorbereitungskurse vorgelagert. Diese so-
genannten Berufsorientierungs- und Coachingkurse gehen dem Start der Uberbetrieblichen
Ausbildungsgange voraus und dauern acht Wochen zu je 15 Unterrichtsstunden. Die in
dieser Studie untersuchten AMS-Schulungen waren der BOCO-Kurs August/September
2009 und die (iberbetriebliche Lehrausbildung (UBA) mit Start im September 2009 in Wien.

Grafik 4-1-1 veranschaulicht die Grundgesamtheit aller Teilnehmerinnen in den jeweiligen
Zielgruppen. Insgesamt waren Ende August 2009 in der Statistik des AMS N=1061 BOCO-
Teilnehmerinnen in Wien verzeichnet. Fir die Uberbetriebliche Lehrausbildung waren es
N=947 Personen Ende September 2009. Zur Gruppe der sog. ,Nicht-Teilnehmenden®
werden jene Personen gezahlt, die beim AMS lehrstellensuchend gemeldet sind, bis zum
Befragungszeitpunkt (Stichtag: 8.2.2010) jedoch noch an keiner Schulung (inkl. Vor-
bereitungskurs) des AMS teilgenommen haben. Die Grundgesamtheit der Nicht-Teil-
nehmenden betrug N=441 Personen.

Grafik 4-1-1: Gesamtzahlen der einzelnen Befragungsgruppen (Grundgesamtheit)

(Absolutzahlen; Untersuchungszeitraum: BOCO: Aug. 2009; BOCO Dropout
und Jobout: Sept. 2009; UBA: Sept. 2009; UBA Dropout und Jobout: Feb. 2010;
Nicht-Teilnehmende: Feb. 2010)
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3832 45. 29 19 48
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BOCO BOCO BOCO UBA UBA Dropout UBA Jobout Nicht-Teiln.
Dropout Jobout
mannlich weiblich MW insgesamt

Quelle: AMS (Datenstichtag: 2.4.2010 BOCO und UBA; Datenstichtag: 8.2.2010 Nicht-Teilnehmende,
Datenstichtag: 2.2.2010 Dropouts und Jobouts)
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Von diesen Grundgesamtheiten wurde jeweils eine Stichprobe befragt. Die
Untersuchungsdesigns variierten aufgrund der Verflugbarkeit der Befragungsgruppen: So
wurden die Teilnehmenden der BOCO-Kurse und der Uberbetrieblichen Lehrausbildung in
den Ausbildungseinrichtungen mittels Fragebdgen befragt. Die Gruppen der Dropouts,
Jobouts und Nicht-Teilnehmenden wurden in telefonischen Interviews befragt. Die
unterschiedliche Erreichbarkeit der einzelnen Befragtengruppen erklart die stark
divergierende Anzahl der Befragten in den jeweiligen Stichproben - Grafik 3-2
veranschaulicht die Anzahl der befragten Personen.

Grafik 4-1-2: Absolutzahlen der Befragten / Stichprobe
(n=904)
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BOCO BOCO BOCO UBA UBA  UBA Jobout Nicht-Teiln.
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Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)

Generell befinden sich sind unter den Befragten mehr ménnliche Teilnehmer. Diese Tendenz
zeigt sich sowohl in den Gesamtzahlen der Teilnehmenden in BOCO und UBA, als natiirlich
auch in der Befragungsstichprobe. Eine Ausnahme bildet die Gruppe der Nicht-
Teilnehmenden — hier liegt der Frauenanteil deutlich héher als bei den anderen Gruppen.
Eine detaillierte Darstellung der Geschlechterproportionen unter den Lehrstellensuchenden
und Nicht-Teilnehmenden findet sich in Kapitel 4-4. Grafik 4-1-3 veranschaulicht die
Geschlechterproportion an der Gesamtzahl, Grafik 4-1-4 den Frauen-/Manneranteil in den far
die vorliegende Studie befragten Stichproben. '°

19 ..
Wenn nicht anders ausgewiesen, werden im Folgenden die Befragungsergebnisse fiir Personen, die aus dem BOCO-Kurs bzw. der UBA vorzeitig
ausgestiegen sind aufgrund der geringen PopulationsgréBen gesamt als ,BOCO-Ausstieg” bzw. ,UBA-Ausstieg” dargestellt.
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Grafik 4-1-3: Geschlechterproportion der Grundgesamtheit/Gesamtzahl (von Grafik 4-1-1)
(in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | '
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BOCO-Jobout 54% S 4e%
UBA 63% R 14 S
UBA-Dropout 64% S 3%
UBA-Jobout 40% S e
Nicht-Teiln. 50% #

| |

mannlich m weiblich

Quelle: AMS (Datenstichtag: 2.4.2010 BOCO und UBA; Datenstichtag: 8.2.2010 Nicht-Teilnehmende)

Grafik 4-1-4: Geschlechterproportion der Befragten/Stichprobe (von Grafik 4-1-2)
(in Prozent)

0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)
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Der Altersdurchschnitt der Befragten liegt in allen Befragungsgruppen bei etwa 16 Jahren
(Grafik 4-1-5).

Grafik 4-1-5: Altersstruktur der Befragten

(Mittelwerte)
19,0
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Dropout Jobout Dropout

Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)

Fast zwei Drittel aller Befragten haben einen (erkennbaren) Migrationshintergrund: Grafik
4-1-6 zeigt, dass in den BOCO-Kursen beispielsweise 27 % der Befragten eine auslandische
Staatsbirgerschaft haben, weitere 10 % sind im Ausland geboren, 7 % gaben als
Umgangssprache eine andere als Deutsch an und zusatzliche 20 % haben (neben Deutsch)
eine weitere Umgangssprache im Alltag. In den anderen Befragungsgruppen sind die
Verhaltnisse ahnlich — mit Ausnahme der Gruppe der Nicht-Teilnehmenden, in welcher 60 %
keinen erkennbaren Migrationshintergrund haben.

Die darauffolgenden Grafiken verdeutlichen die Nationalitdt und die Sprachen: Insgesamt
haben mehr Befragte Serbien als Nationalitédt (Grafik 4-1-7) angegeben, wéahrend jedoch
prozentuell mehr Jugendliche in der Turkei geboren wurden (Grafik 4-1-8) und in allen
Befragungsgruppen (mit Ausnahme der Nicht-Teilnehmenden) fast ein Flnftel bis ein Viertel
der Befragten Turkisch als Umgangssprache (meist neben Deutsch) spricht (Grafik 4-1-10).
Insgesamt ein Drittel bis gut die Hélfte (52 % in UBA) der Jugendlichen verwendet mehrere
Umgangssprachen inkl. Deutsch (Grafik 4-1-9).
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Grafik 4-1-6: Migrationshintergrund — Gesamtbetrachtung

(in Prozent)

BOCO

BOCO-Ausstieg

UBA

UBA-Ausstieg

Nicht-Teiln.

Jugendliche in der Uberbetrieblichen Berufsausbildung

100%

0% 20% 40% 60% 80%
| 25% 9% 30% 32%
| 19% 2% 19%

Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)

Anmerkung: Nur eine Zuordnung (die erste Zutreffende — von oben betrachtet) pro Befragtem!

Auslandische Staatsbirgerschaft

Im Ausland geboren
B Nicht-deutsche Umgangssprache

Zweite Umgangssprache (neben Deutsch)
B Kein (erkennbarer) Migrationshintergrund
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Grafik 4-1-7: Nicht-Osterreichische Staatsbiirgerschaft der Befragten nach Befragungsgruppe
(in Prozent; haufigste Nennungen)

Tirkei 1 Serbien m Russland Kroatien m Kosovo Afghanistan B Mazedonien

20%

10%

10% 9%9%

7%

5%5% 5%

4°
% 4% 4%
2%

0%  0%0%0%0%0%

0%0%0%

0% -

BOCO BOCO-Ausstieg UBA UBA-Ausstieg Nicht-Teiln.

Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)
Anmerkung: Nur haufigste Nennungen berlcksichtigt. Prozentuierung auf alle Befragten innerhalb einer Gruppe (Summe in Grafik < als 100 %)
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Grafik 4-1-8: Geburtsland der Befragten
(in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | |
BOCO 73% A 16%
BOCO-Ausstieg 80% 20%
UBA 74% 12%
UBA-Ausstieg 67% 10% 23%
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| | | |
Osterreich = Tirkei B Serbien Sonstige
Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)
Grafik 4-1-9: Umgangssprache der Befragten
(in Prozent)
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Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)
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Grafik 4-1-10: Umgangssprache der Befragten nach Befragungsgruppen — haufigste Sprachen®
(in Prozent)
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Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)

2
0 Prozentuierung auf alle Befragten pro Gruppe (,Sonstige Umgangssprache” plus ,Mehrere Umgangssprachen” (inkl. Deutsch))
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Beim Vergleich der HaushaltsgrdBe fallt auf, dass die Haushalte der Jugendlichen in BOCO und
UBA deutlich gréBer sind als jene der Ausgestiegenen und der Nicht-Teilnehmenden (Grafik 4-1-
11). So betragt der durchschnittliche Haushalt von Befragten der BOCO-Kurse 4,37 Personen, bei
den BOCO-Ausgestiegenen hingegen lediglich 3,03 Personen. In den Haushalten der
Uberbetrieblichen Lehrausbildungsteilnehmerinnen leben durchschnittlich 4,52 Menschen,
wahrend es bei den Ausgestiegenen aus dieser Ausbildung nur 3,81 Personen sind. Die
Haushaltsgr6Be der Nicht-Teilnehmenden liegt bei 3,82 Personen.

Grafik 4-1-11: HaushaltsgréBe
(Mittelwerte)
1 2 3 4 5

BOCO 4,37

BOCO-Ausstieg 3,03

UBA 4,52

UBA-Ausstieg 3,8]

Nicht-Teiln. 3,82

Quelle: ibw-Befragungen und &ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Marz 2010)

Bei der Anzahl der Personen, die mit Geschwistern im gemeinsamen Haushalt leben (Grafik 4-1-
12) sticht die Tatsache ins Auge, dass in der Gruppe der Nicht-Teilnehmenden nur 56 % mit
Geschwistern wohnt — im Vergleich zu 92 % in den BOCO-Kursen und rund vier Flnftel in den
anderen Gruppen. Zusétzlich leben in der Gruppe der Nicht-Teilnehmenden 90 % mit der Mutter
und nur 51 % mit dem Vater im gemeinsamen Haushalt (zum Vergleich: BOCO: 90 % mit Mutter,
67 mit % Vater; UBA: 91 % mit Mutter, 69 % mit Vater).
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Grafik 4-1-12: ,Einzelkind“* oder Geschwister?
(in Prozent)
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|
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Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)
*,Einzelkind*: im gemeinsamen Haushalt leben keine Geschwister

Die Grafiken 4-1-13 und 4-1-14 veranschaulichen den Bildungshintergrund der Eltern der
Befragten. Bezlglich der héchsten abgeschlossene Ausbildung der Eltern zeigt sich, dass sich die
Halfte der Antworten auf Pflichtschulabschluss und Lehre verteilen, wobei die Mtter tendenziell
eher die Pflichtschule und weniger eine Lehre absolviert haben als die Vater.
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Grafik 4-1-13: Hochste abgeschlossene Ausbildung der Mutter Grafik 4-1-14: Hochste abgeschlossene Ausbildung des Vaters
(alle Befragungsgruppen; in Prozent) (alle Befragungsgruppen; in Prozent)
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Quelle: ibw-Befragungen und &ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Marz 2010)

45




Lenger, Loffler, Dornmayr Jugendliche in der Uberbetrieblichen Berufsausbildung

Der Bildungshintergrund der Befragten selbst wird in den Grafiken 4-1-15 und 4-1-16
veranschaulicht. Rund ein Drittel aller Befragten (Uber alle Befragungen gerechnet) kommt aus
dem Polytechnischen Lehrgang (hierzu wurde in der Berechnung auch die Fachmittelschule
gezéhlt): 23 % der Nicht-Teilnehmenden, 33 % der BOCO- und UBA-Jobouts, 38 % der BOCO-
Teilnehmerlnnen und je 44 % der UBA-Teilnehmerinnen sowie der BOCO- und UBA Dropouts. Die
nachstgréBere Gruppe in der Gesamtbetrachtung kommt aus der Kooperativen Mittelschule: 28 %
der BOCO-Teilnehmenden, 25 % der Dropouts und 21 % der Befragten in der UBA. Die Gruppe
der Nicht-Teilnehmenden ist auch bezlglich dem Bildungshintergrund anders strukturiert: 23 %
kommen aus dem Polytechnischen Lehrgang, 12 % aus der Hauptschule und 9 % aus der
Kooperativen Mittelschule. Die Sekundarstufe Il ist hier starker vertreten als in den anderen
Gruppen (mit Ausnahme der Jobouts): 14 % waren in der AHS, 11 % in der BMS und 18 % in der
BHS. 11 % der Nicht-Teilnehmenden haben bereits die Berufsschule besucht (d. h. sie waren
bereits in einer Lehrausbildung).

Der Prozentsatz derer, die bereits die Sekundarstufe Il besucht haben, ist nur in der Gruppe der
Jobouts — also jener, die den BOCO-Kurs bzw. die Uberbetriebliche Lehrausbildung aufgrund einer
betrieblichen Lehrstelle bzw. Arbeitsstelle verlassen haben — gréBer: 8 % kommen aus der AHS,
16 % aus der BMS und sogar 25 % aus der BHS.

Umgekehrt betragt der Anteil jener, die in ihrer Pflichtschulzeit nicht die 9. Schulstufe erreicht
haben, rund ein Drittel (vgl. Grafik 4-1-16). Lediglich bei den Jobouts sowie den Nicht-
Teilnehmenden ist er niedriger. In diesen beiden Gruppen ist dafiir der Anteil jener, die bereits eine
héhere als die 9. Schulstufe besucht haben, héher (mindestens 25%). Ansonsten liegt dieser Anteil
bei max. 10%, was bedeutet, dass auch etliche der Befragten, die eine mittlere oder héhere Schule
besucht haben, diese nach (bzw. wahrend) der neunten Schulstufe (der flinften Klasse in der AHS
bzw. der ersten Klasse in BMS/BHS) verlassen haben.

Insgesamt kommen keine Ausbildungsteilnehmerinnen aus der Sonderschule, lediglich 2 % der
Nicht-Teilnehmenden an AMS-Kursen gab diese Schulform als letztbesuchte an. Jugendliche mit
Sonderschul-Hintergrund sind gemaB §8b Abs. 4 BAG Zielgruppe der integrativen
Berufsausbildung.

46



Lenger, Loffler, Dornmayr Jugendliche in der Uiberbetrieblichen Berufsausbildung

Grafik 4-1-15: Zuletzt besuchter Schultyp nach Befragungsgruppen Grafik 4-1-16: Zuletzt besuchte Schulstufe nach Befragungsgruppe
(in Prozent) (in Prozent)
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Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)
Anmerkung: Polytechnischer Lehrgang inkl. Fachmittelschule
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Jugendliche in der Uberbetrieblichen Berufsausbildung

Die Uberwiegende Mehrheit (83 % - 90 %) der Befragten hatte 2009 ihr letztes Ausbildungsjahr,
wie Grafik 4-1-17 veranschaulicht. Rund zwei Drittel aller Befragten in BOCO, UBA und der Nicht-
Teilnehmenden haben das letzte Schuljahr positiv abgeschlossen (Grafik 4-1-18). Das bedeutet
umgekehrt, dass immerhin ein Drittel ein oder mehr Nicht-Genlgend im letzten Zeugnis hatte.

Grafik 4-1-17: Ausbildungsende / Letztes Ausbildungsjahr
(in Prozent)
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Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)
Grafik 4-1-18: Positiver oder negativer Abschluss letzte Schulstufe
(in Prozent)
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Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)

Anmerkung 1: NG = Nicht Genligend
Anmerkung 2: Bei den Dropout- und Jobout-Befragungen wurden diese Daten nicht erhoben.
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Generell haben die Jugendlichen ein gesundes Selbsbewusstsein. Sowohl beziiglich
Selbstvertrauen als auch bezlglich Problemlésungskompetenz glauben die Jugendlichen
grundsatzlich an ihre Fahigkeiten, wie Grafik 4-1-19 zeigt.

Grafik 4-1-19: Selbstvertrauen und Problemlésungskompetenz
(Mittelwerte)

1 = stimmt gar nicht 4 = stimmt genau

-
N
w
N

"Ich vertraue meinen
Fahigkeiten, auch wenn
Schwierigkeiten auftreten."

3,29

"Far jedes Problem kann

ich eine Lésung finden." 3,34

3,41

BOCO
= UBA

H Nicht-Teilnehmende

Quelle: ibw-Befragungen und 6ibf-Befragungen (Aug. 2009 — Méarz 2010)
Anmerkung: Bei den Dropout und Jobout-Befragungen wurden diese Daten nicht erhoben.

In den BOCO-Kursen und in der Gruppe der Nicht-Teilnehmenden wurde die Frage nach der
Zufriedenheit mit dem AMS gestellt:*' Jeweils 86 % waren mit dem AMS sehr oder eher zufrieden
— siehe nachfolgende Grafik.

21
Fur die Befragung der Teilnehmenden an der tberbetrieblichen Lehrausbildung wurde diese Frage zugunsten einer méglichst geringen Belastung der Jugendlichen
(durch einen zu langen Fragebogen) herausgenommen. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Befragten der UBA davor mehrheitlich in einem BOCO-Kurs
waren und diese Frage somit bereits durch die BOCO-Teilnehmerlnnen beantwortet ist.
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Grafik 4-1-20: Zufriedenheit mit dem AMS
(in Prozent)

Befragte im BOCO-Kurs Nicht-Teilnehmende
100%
80%
O,
60% 58%
48%
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40% 38%

31%
20% +— S

12% 9%
2% 2%
OO/O ) ) )
sehr zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: ibw-Befragungen BOCO / Nicht-Teilnehmende (Aug. 2009 — Marz 2010)
Anmerkung: Bei den UBA-Teilnehmerlnnen, Dropout und Jobout-Befragungen wurden diese Daten nicht erhoben.

Bei der Auswertung der offenen Fragen, was den Jugendlichen bei der Beratung durch das AMS
besonders gefallen hat, was sie gestért hat und was sie sich noch wiinschen wirden, wird deutlich,
dass die Freundlichkeit der Beraterlnnen am AMS besonders geschéatzt wurde. 15 % der Befragten
in den BOCO-Kursen und sogar 42 % der Nicht-Teilnehmenden gaben auf die eine oder andere
Weise zu verstehen, dass eben diese entgegenkommende Betreuung ihnen am AMS am besten
gefallen habe. Insgesamt fallt auf, dass die Gruppen der BOCO-Teilnehmerlnnen und die der
Nicht-Teilnehmenden sich in ihren Antworten inhaltlich nicht wesentlich unterscheiden — die
Kursteilnahme bzw. Nicht-Teilnahme hat offenbar nichts mit der Zufriedenheit mit dem AMS zu tun.

65 % der BOCO-Teilnehmerinnen und 80 % der Nicht-Teilnehmenden sprachen sich darlber aus,
was ihnen am AMS gefallen habe. Im Vergleich dazu machten nur 52 % der BOCO-
Teilnehmerlnnen und 28 % der Nicht-Teilnehmenden Angaben dazu, was sie am AMS gestort
habe. 53 % in den BOCO-Kursen und 12 % der Nicht-Teilnehmenden gaben Wiinsche ans AMS
bekannt.

Die Prozentwerte bei den folgenden Detailauswertungen zu diesen drei Fragen beziehen sich auf
die Gesamtzahl der Befragten, d. h. unter Einbeziehung der Nicht-Antwortenden.
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,»,Bei der Beratung durch das AMS hat mir besonders gefallen ...“

Knapp ein Flnftel der Teilnehmerlnnen in den BOCO Kursen (19 %) und fast zwei Drittel (32 %)
der Nicht-Teilnehmenden gaben an, dass die Information, Beratung oder Hilfeleistung ihnen am
besten gefallen habe. Fast 10 % der BOCO-Teilnehmerlnnen nannten das Kursangebot bzw.
mehrheitlich konkret den BOCO-Kurs als Zufriedenheits-Faktor. 8 % der BOCO-Teilnehmerinnen
und 14 % der Nicht-Teilnehmenden fiihrten das Lehrstellenangebot an, einige erwahnten sogar
explizit, dass sie die Post mit den schriftlichen Angeboten sehr schéatzten. Eine Auswahl der
Antworten:

BOCO-Teilnehmerinnen:

¢ Dass sie so nett waren”

~Sympathie und Freundlichkeit, sehr viel Information.*

,Dass die Leute kompetent waren und dass alles zligig gelaufen ist.”

,Wie die Leute mit uns umgehen: nett, sympathisch und hilfsbereit."

,Dass sie sehr einfiihlsam sind.*

»oie héren mir zu und geben darauf eine Antwort.*

,Dass sie mir viel erzahlt hat Gber den Beruf.*

,Dass gleich zwei Angebote fir Bewerbungen gekommen sind*

,Passt alles.”

,Neue Wege gefunden zu haben.*

,Viele Informationen und freundliche Wesen.*

,Der Berater, er war ur-freundlich.”

,Dass sie hoflich und lieb sind.*

,Die Berater dort sind nett und freundlich und kontaktfreudig.“

+Weil ich immer vom AMS Post bekomme und da stehen immer freie Lehrstellen.”
¢ Dass sie sich wirklich mit dir unterhalten.*

e Dass sie mich hierher [Anm.: BOCO-Kurs] geschickt haben.”

¢ Dass sie sich um die Jugendlichen kimmern.*©

¢ ,Die Kompetenz der Mitarbeiter, die sich in meine Lage versetzen kdnnen.®

Nicht-Teilnehmende:

¢ Konnte alles fragen, waren fir mich da, war super.®

e Sehr nett, gut informiert, ich soll den Hauptschul-Abschluss nachholen.”

¢ Die Betreuerin war sehr freundlich, ich konnte jederzeit Fragen stellen, die Umgebung war
nett und alle sehr zuvorkommend.*

e [Eh ganz ok, daflr, dass so viele Personen zu betreuen sind ist das AMS eh recht
personlich.”

e Super Beratung und sehr nett. Ich habe viele Tipps bekommen, wie man eine Lehrstelle
finden kann.”

¢ Hatte eigentlich nur Termine — war eh ok.*
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»Am AMS hat mich gestért ...*

Auf die Frage, was die Jugendlichen am AMS gestért habe, gab es (wie erwahnt) deutlich weniger
Antworten, rund ein Viertel der Jugendlichen gab auch an, dass sie ,gar nichts“ gestért habe.

Immerhin 7 % (BOCO und Nicht-Teilnehmende) flhlten sich nicht ausreichend betreut oder
beraten, einige davon kritisierten, dass sie wenig Mitsprache bei der Wahl des BOCO-Kurses
hatten. Jeweils 3 % der BOCO-TeilnehmerInnen berichteten von langen Wartezeiten und fihlten
sich durch Unhoflichkeit von Mitarbeiterlnnen irritiert. Ebenfalls insgesamt 3 % der BOCO-
Teilnehmerlnnen und 7 % der Nicht-Teilnehmenden hatten das Gefiihl, zu wenig Angebote
erhalten zu haben bzw. waren enttauscht, keine Lehrstelle gefunden zu haben. Vereinzelt wurde
davon berichtet, dass falsche Informationen weitergegeben wurden oder Stellenanzeigen bereits
abgelaufen waren. Einige Teilnehmerlnnen stérten sich an Undbersichtlichkeit (z.B. der
Homepage), Unorganisiertheit und hektischem Ablauf. Wiederum eine Auswahl der Antworten:

BOCO-Teilnehmerlnnen

e Dass ich keine Lehre gefunden habe.®

e Viele davon [Anm.: von den Betrieben] haben gar keine Lehrlinge mehr gesucht
(Stellenanzeige war abgelaufen).®

,Unhofliche Mitarbeiter.”

,Dass, wenn ich mich vom AMS aus vorstellen war, und die mir in der Firma gesagt haben,
dass sie keine Lehrlinge nehmen, am nachsten Tag dieselbe Stelle beim AMS wieder
aufgeschienen ist.”

,Dass jeder das Gesprach mitbekommen hatte.”

,Dass diese aufgehdrt haben, mir Bewerbungen zu schicken.”

,Dass sie mir gar nichts erklart haben.*

,Das andauernde lange Warten.”

e Dass einige Betreuer sozusagen kein Interesse gezeigt haben so als ob ich egal sein
wirde.”

,Dass sie mich gar nicht beraten haben sondern gleich in den BOCO Kurs geschickt haben.”

,Sie kimmern sich nicht um die Jugend.”

,Dass die einen einfach los werden wollen.”

,Dass mir der Berater nicht gut zugehdrt hat.”

,Nicht gentigend Korpersprache.*

e Sie waren sehr frech zu mir.*

Nicht-Teilnehmende:

e Ich bekam kaum Unterstitzung: soll mir selber eine Arbeit suchen!” (m, 16, deutsch/turkisch)
e Herablassend, unfreundlich, unhéflich.” (m, 15, deutsch/tirkisch)
e Das AMS war weit weg; noch keine Lehrstelle fir mich gefunden.” (w, 16, deutsch)
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,Ich wiirde mir vom AMS noch wiinschen: ...“

Wenig verwunderlich ist die Tatsache, dass sich ein Viertel aller Befragten in den BOCO-Kursen
winscht, vom AMS eine Lehrstelle vermittelt zu bekommen. Weitere 10 % winschen sich
vermehrte Zusendung von freien Lehrstellen bzw. Angeboten. 6 % der Jugendlichen hatten gerne
mehr Beratung, Unterstitzung und Information. Einige sprachen sich fur kiirzere Wartezeiten aus.
Bei den Nicht-Teilnehmenden wurden vor allem der Wunsch nach besserer Betreuung und mehr
Stellenangeboten genannt. Aus den Antworten:

BOCO-Teilnehmerinnen:

e FEine Lehrstelle!”

¢ Dass sie auch auf Wiinsche wie Schulbesuche eingehen.®

e Dass sie mir mehr Lehrstellen per Post schicken. Danke!!*

¢ Mehr Beratung.”

¢ Nichts, weil sie das gut machen.”

¢ Héflichere Umgangsformen.*

e Ich hoffe, dass ich durch den Kurs noch eine normale Lehrstelle in einem Betrieb finde.*

e Mit Kopftuch im Kurs zu bleiben.“ [Anm.: Es gab Unstimmigkeiten bei den Teilnehmerlnnen
bez. des Kopftuch-Verbots im Kurs.]

¢ Die zukinftigen AMS-Teilnehmer auch gut behandeln.*

e _Einen guten Job zu kriegen.®

e Dass sie Lehrstellen vermitteln die wirklich frei sind.”

¢ Besserer Beratungssysteme und mehr Hilfe um einen Beruf zu finden.*

¢ Alles was ich mir gewlinscht habe haben sie mir schon gegeben.”

Nicht-Teilnehmende:

¢ Die Gesprachszeiten kénnten langer sein; mehr Zeit.”

e Mehr Hilfe, weniger Termine, mit mir gemeinsam eine Stelle suchen, Adressen
weitergeben.*

¢ Helfen, eine Lehrstelle zu finden — ist ok, kdnnte aber noch mehr sein.*

Generell zeigen die Ergebnisse der offenen Antworten auf die Fragen, was den Jugendlichen bei
der Beratung durch das AMS besonders gefallen hat, was sie gestért hat und was sie sich noch
wilnschen wirden, dass die Zufriedenheit mit dem AMS — erwartungsgemafB — in besonderer
Weise von der Art und Qualitat der persénlichen Beratung und Betreuung beeinflusst wird.
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4.2 Berufsorientierungs- und Coachingkurse

4.2.1 Grundgesamtheit der Teilnehmerinnen: BOCO

Im Rahmen der BOCO-Kurse wurde eine Erhebung demografischer und bildungsbiografischer
Daten durchgefuhrt. An dieser freiwilligen Erhebung haben sich 768 Personen beteiligt. Dies sind
64% der urspringlichen Teilnehmerlnnenzahl, bezogen auf die den Berufsausbildungsgangen
zugebuchten Personen sind dies 83,1%. Die Beteiligung differierte zwischen den Tragereinrichtun-
gen: wahrend beim BFI neun von zehn Teilnehmerinnen den Erhebungsbogen ausfillten, betrug
der Anteil der Respondenten bei Ibis Acam nur etwas mehr als ein Drittel (37,3%).

Grafik 4-2-1-1: Rucklauf der Grundgesamtheitsbefragung nach Tragern
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90% -
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or 67 % 64%
70% 61%

91%
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bfi ibisacam Jugendam  Weidinger&  Alle Trager
Werk Partner

Quelle: OIBF, &ibf-Befragung BOCO-Grundgesamtheit/Wien (August/September 2009; n=768 Befragte).

Befragt wurden dabei 458 mannliche und 309 weibliche Jugendliche (Rest: keine Angabe), davon
ist der GroBteil in der Gruppe der 15-jahrigen zu finden (288), gefolgt von den 16-jahrigen, 17-jahri-
gen, 14-jahrigen, 18-jahrigen und 19-jahrigen (Rest: keine Angabe). Der GroBteil der befragten
Jugendlichen besitzt die dsterreichische Staatsbirgerschaft, gefolgt von Serbien-Montenegro, der
Turkei, Russland und Bosnien-Herzegowina. Ein etwas anderes Bild zeigt sich beim Geburtsland
der untersuchten Jugendlichen.

Die Zielgruppe der Uberbetrieblichen Berufsausbildung sind Jugendliche, die nach Beendigung
ihrer Schulpflicht keine betriebliche Lehrstelle finden. Dieser Zieldefinition entspricht die Zusam-
mensetzung der Teilnehmerlnnen an den Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen: Jeweils
mehr als ein Drittel der Jugendlichen hat als letzte Schule eine Hauptschule bzw. Kooperative
Mittelschule oder den Polytechnischen Lehrgang besucht. Jede sechste Person war zuletzt auf
einer weiterflhrenden Schule (BHS, BMS oder AHS), knapp ein Zehntel kommt aus einem
anderen Schultyp (vor allem Fachmittelschulen).
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Tabelle 4-2-1-1: Demografische Merkmale der BOCO-Grundgesamtheit
(Absolutwerte)

Jugend
ibis am Weidinger | Alle

Teilnehmerinnen bfi |acam |Werk |& Partner |Trager
MaBnahmenplatze 300 300 300 300 1200
Zubuchungen zu BAG 924
Riickantworten
Gesamt 272 112 183 201 768
Geschlecht

Frauen 98 45 77 89 309

Manner 174 66 106 112 458

Unbekannt/keine

Angabe 0 1 0 0 1
Alter

14 Jahre 8 41 2 4 55

15 Jahre 142 50 103 80 375

16 Jahre 90 14 55 80 239

17 Jahre 30 4 19 30 83

18 Jahre 2 1 4 4 11

19 Jahre und alter 2 1 3

Unbekannt/keine

Angabe 0 0 0 2 2
Staatsbirgerschaft

Osterreich 195 79 150 143 567

Serbien-Montenegro 25 7 11 23 66

Tarkei 19 12 10 16 57

Russland 6 4 3 5 18

Bosnien-Herzegowina 5 1 1 2 9

Sonstige 22 9 8 12 51
Geburtsland

Osterreich 206 79 141 143 569

Tarkei 19 15 17 15 66

Serbien-Montenegro 12 0 6 11 29

Russland 6 3 1 2 12

Bosnien-Herzegowina 6 1 1 1 9

Unbekannt/keine

Angabe 3 3

Sonstige 23 11 17 29 80

Quelle: OIBF, 6ibf-Befragung BOCO-Grundgesamtheit/Wien (August/September 2009; n=768 Befragte).

119 der Jugendlichen, die eine BOCO der vier Tragerorganisationen teilgenommen haben, haben
ihre letzte Schule nicht abgeschlossen, 640 haben einen Abschluss aufzuweisen, bei neun ist dies
unbekannt. Die Abschlussrate liegt bei 83% - es gibt dabei keinerlei geschlechtsspezifische Unter-
schiede. Dabei fallt auf, dass die héchsten Abbruchsraten bei den berufsbildenden Schulen BHS
(57 Abbrlche) und BMS (19), gefolgt von AHS (16) zu verzeichnen sind. Die h6chsten Abschluss-
raten gibt es beim Polytechnischen Lehrgang (252 von 640 Abschlissen), gefolgt von KMS (196)
und HS (80).
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Grafik 4-2-1-2: BOCO-MaBnahmenteilnehmerlnnen nach zuletzt besuchter Schule

(in Prozent)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Befragung BOCO-Grundgesamtheit/Wien (August/September 2009; n=768 Befragte).

Grafik 4-2-1-3: Form des Austritts aus der letzten Schule

(in Prozent)
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Quelle: OIBF, &ibf-Befragung BOCO-Grundgesamtheit/Wien (August/September 2009; n=768 Befragte).
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Grafik 4-2-1-4: Schulabbriiche nach Schultyp
(in Prozent)
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Quelle: OIBF, &ibf-Befragung BOCO-Grundgesamtheit/Wien (August/September 2009; n=768 Befragte).

Betrachtet man die Zeitpunkte des Schulabbruchs, so zeigt sich, dass 68 Jugendliche bis ein-
schlieBlich 2008 die Schule abgebrochen haben, weitere 22 bis einschlieBlich Juni 2009 und der
Rest von 620 im Juli 2009 oder spater (September) die Schule abgeschlossen haben (bei 57 ist
dies unbekannt).

Grafik 4-2-1-5: Lehrstellensuche nach Schultpyp
(in Prozent)

Unbekannt/keine Angabe 100,0%

BHS 93.,4%
Sonstige (Fachmittelschule, ...) 91,5%
Berufsschule 90,9%

AHS 85,7%

Polytechnischer Lehrgang 82.7%

Hauptschule, KMS 81.9%
BMS 75,0|%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B schongesucht ®noch nicht gesucht unbekannt/keine Angabe

Quelle: OIBF, 6ibf-Befragung BOCO-Grundgesamtheit/Wien (August/September 2009; n=768 Befragte).
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Von den befragten Jugendlichen suchten 642 aktiv nach einer Lehrstelle, 111 nicht (Rest: unbe-
kannt). Dabei gibt es keine auffalligen Unterschiede hinsichtlich des Alters. Bei einer Auswertung
nach Staatsbiirgerschaft zeigt sich ein leichter Bias zugunsten dsterreichischer Staatsbirgerinnen.
Sie weisen Suchraten von 86% auf, tlrkische Staatsblrgerlnnen haben eine Suchrate von 81%,
serbisch-montenegrinische von 79%.

Nach Schultypen unterschieden, zeigt sich, dass Jugendliche, die in BHS zur Schule gingen, die
héchsten Suchraten mit 93% aufweisen, gefolgt von Berufsschilerlnnen mit 91%, AHS-SchilerIn-
nen mit 86%, Polytechnischer Lehrgang-Teilnehmerlnnen mit 83%, KMS-Schilerinnen mit 82%,
HS-Schulerlnnen mit 79% und BMS-Schilerlnnen mit 75%.

Insgesamt erwiesen sich die BOCO-MaBnahmen als Vorbereitung fur die Uberbetrieblichen Berufs-
ausbildungsgénge als Erfolg: Nahezu 84% aller Teilnehmerlnnen konnten einer weiterfihrenden
Ausbildung (in einem Uberbetrieblichen Ausbildungskurs, einer betrieblichen Lehrstelle oder einer
weiterfihrenden Schule) zugefihrt werden, 1% der Teilnehmerlnnen wurde ein Arbeitsplatz (ohne
weitere Ausbildung) vermittelt. Die Dropout-Rate betrugt somit 15%.

Grafik 4-2-1-6: Ubergange aus den BOCO-MaBnahmen nach Tragern und Folgestatus
(in Prozent)
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Quelle: AMS Wien. Abschlussberichte der Tragereinrichtungen, Stand Oktober 2009, 6ibf Berechnungen.
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4.2.2 Ergebnisse der Teilnehmerinnenbefragung — BOCO

Nach diesem Uberblick iber die Grundgesamtheit der Teilnehmerlnnen an den BOCO-Kursen
folgt nun die Auswertung der Ergebnisse der Befragung der Teilnehmerlnnen. Fir eine detaillierte
Beschreibung der Konzeption der BOCO-Kurse siehe Kapitel 3.1, hier nur eine kurze Skizze der
MaBnahme:

Fiar erfolglos lehrstellensuchende Jugendliche bietet das AMS Berufsorientierungs- und
Coachingkurse (BOCO-Kurse) an, die im AusmafB von acht Wochen zu je 15 Unterrichtsstunden
durchgefiihrt werden. Ziel der BOCO-Kurse ist die Erarbeitung eines realistischen Berufszieles in
Hinblick auf die geplanten Berufsausbildungen. Mit Ende der Berufsorientierung soll der
Berufswunsch soweit gefestigt sein, dass die Teilnehmerlnnen eine Berufsausbildung beginnen,
die einerseits den individuellen Berufswinschen der Jugendlichen entspricht und fir die sie
andererseits die nétigen persdnlichen Voraussetzungen erfillen.?

Die Inhalte der Berufsorientierung- und Coachingkurse lassen sich in vier Gruppen gliedern:

e Einfihrung und Clearing: Kennenlernen, Gruppenbildung, Standortbestimmung, Férderung
der Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

e Berufsorientierung und Zielfindung: Information dber Ausbildungswege,
Persoénlichkeitsanalyse, Karriereplan, Aufarbeitung schulischer Defizite, Sozialkompetenz,
EDV-Grundlagen

e Vorbereitungsphase auf die Lehrausbildung bzw. ein anschlieBendes Lehr- oder
Dienstverhaltnis

e Zusatzmodule: madchenspezifische UnterstizungsmaBnahmen, Gleichstellung als
Querschnittthema  (Reflexion  kulturspezifischer  Rollenbilder und -erwartungen,
genderspezifischer Umgang am Arbeitsmarkt, im Berufsleben sowie unter den
Teilnehmerlnnen des Kurses)

Im Rahmen der Evaluation der Uberbetrieblichen Berufsausbildung wurde im August/September
2009 auch in den BOCO-Kursen eine Teilnehmerlnnen-Befragung durchgefiihrt. Die Ergebnisse
dieser Befragung finden sich auf den folgenden Seiten.

Demografische Struktur

Die Grundgesamtheit der rund 1200 Teilnehmerinnen® der BOCO-Kurse verteilt sich auf vier
Ausbildungstrager, welche die Kurse im Auftrag des AMS durchfiihren. Die Ausbildungstrager sind
anerkannte Institute der Aus- und Weiterbildung, namentlich das Berufsférderungsinstitut (BFl),
Ibis Acam, Jugend am Werk sowie Weidinger & Partner. Im Zuge der Evaluation der
Uberbetrieblichen Lehrausbildung wurden insgesamt n=409 Teilnehmerlnnen in den BOCO-Kursen
befragt — je rund 100 pro Trager. Die Kurse sind so strukturiert, dass in der Regel die Halfte der
Teilnehmerinnen vormittags und die andere Halfte nachmittags die Schulung besuchen. Die
Befragungen fur die vorliegende Studie fanden sowohl vormittags als auch nachmittags statt. Die
Auswahl der Teilnehmerlnnen fir die Befragung erfolgte aufgrund einer Stichprobenziehung.
Erhebungszeitpunkt war Ende August bzw. Anfang September 2009.

22
Quelle: AMS, Leistungsbeschreibung ,Berufsorientierungs- und Coaching-MaBnahme 1 (BOCO 1)“. LGS, Abt. 6,/Leistungsbeschreibung 2008/BOCO 1

= Die genaue Teilnehmerlnnenzahl variiert aufgrund von Zu- und Abgangen wéhrend der Schulungszeit. Ende August 2009 waren N=1.061 Personen in den BOCO-
Kursen registriert (Quelle: AMS; Datenstichtag: 2.4.2010).
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Grafik 4-2-2-1: Befragte nach Ausbildungstrager
(Absolutzahlen)
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BFI Ibis Acam Jugend am Werk Weidinger & Partner

Quelle: ibw-Teilnehmerinnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)

Das Geschlechterverhéltnis unter den Befragten insgesamt zeigt insgesamt einen leichten
Uberhang von mannlichen Teilnehmern (55 %). Dieser korreliert mit der Grundgesamtheit der
Teilnehmenden mit einem 59 % Anteil an Burschen (vgl. Kap. 4.1, Grafik 4-1-1 und 4-1-4).

Grafik 4-2-2-2: Geschlechterproportion der Befragten
(in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80.% 1 0'0%
Weidinger & Partner | 49% _
Insgesamt | 55% *
mannlich m weiblich

Quelle: ibw-Teilnehmerinnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)
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Der Durchschnitt der Befragten in den BOCO-MaBnahmen war zum Befragungszeitpunkt 15,67
Jahre, die Altersstruktur der Teilnehmerlnnen variiert unter den Tragern nur unerheblich.

Grafik 4-2-2-3: Altersstruktur der Befragten
(in Prozent)
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Quelle: ibw-Teilnehmerinnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)

Urspriinglicher Ausbildungswunsch

Mehr als vier Flunftel der Befragten (85 %) gaben an, dass ihr urspringlicher Ausbildungswunsch
nach Beendigung der Pflichtschule war, eine Lehrstelle zu finden. Nur 10 % strebten den Besuch
einer héheren Schule an.

Grafik4-2-2-4: Urspringlicher Ausbildungswunsch nach der Pflichtschule
(in Prozent)
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Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)
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Griinde fir die (Noch-)Nicht-Verwirklichung des urspriinglichen Wunsches

Wie aus Grafik 4-2-2-4 ersichtlich wird, war fir 85 % der Teilnehmerlnnen an BOCO-Kursen der
urspringliche Wunsch nach Beendigung der Pflichtschule, eine Lehrstelle zu finden. Warum ihr
Wunsch nach Meinung der Teilnehmerlnnen noch nicht verwirklicht werden konnte, war eine
offene Frage, d. h. die Befragten wahlten nicht aus vorgegebenen Antworten aus sondern
vervollstandigten den Satz: ,Wahrscheinlich konnte ich diesen Wunsch noch nicht verwirklichen,
weil: ...*

Insgesamt gab rund ein Viertel der Befragten an, dass sie einfach ,keine Lehrstelle gefunden®
hatten bzw. dass es zu wenige Lehrstellen oder zu viele Bewerberlnnen flr die Lehrstellen gébe.
Knapp 15 % waren der Meinung, dass ihre schlechten Noten und Schulleistungen der Grund
waren, warum sie bisher keine Lehrstelle gefunden hatten. 10 % gaben an, dass sie sich zu wenig
bemiht hatten und entweder keine oder zu wenige Bewerbungen bzw. diese zu spat geschickt
hatten. Manchen Jugendlichen fehlte offenbar auch die Zeit oder die Information lber Berufe,
Ausbildungswahl und die Vorgehensweise fir die Lehrstellensuche. Bei anderen anderten sich die
Winsche oder wurden durch verschiedene Einfllsse relativiert.

Eine Auswahl der Antworten:

¢ Weil ich keine Lehrstelle gefunden habe.*

¢ Weil mich niemand genommen hat.”

e Weil ich zu wenig Bewerbungen geschickt habe.*

~Weil sie mich nirgends aufnehmen, Grund weiB ich nicht.”

~Weil ich nicht genug motiviert bin.*

,Weil ich mich nicht rechtzeitig angemeldet habe.” (Anm.: fir eine weiterfihrende Schule)

.Ich war in der HAK, habe aber abgebrochen, um eine Lehrstelle zu finden, wo ich was fir
mich selbst verdienen kann.*

,ES hat sich als lllusion herausgestellt und war nicht das, was ich eigentlich tun wollte.”

,WeiB nicht (weil ich zu dumm bin ;-) ).”

~Weil ich noch nicht vieles tber diesen Beruf weil3.”

~Weil ich kein gutes Zeugnis habe.®

~Weil meine Lehrer in der Polytechnischen Schule mit mir falsche Bewerbungen geschrieben
haben.*

~Weil meine Noten schlecht sind.”

,Weil ich in Mathe in der 3. Leistungsgruppe war."

,Nicht aufgenommen, hab auch geschnuppert aber nicht aufgenommen.*®

~Weil ich keine Lehrstelle gesucht habe.”

~Weil sie zu wenige ausbilden.”

~Wegen der Wirtschaftskrise.*

~Weil ich zu spat mit der Lehrstellensuche angefangen habe.*

,Weil ich damals keine Arbeitserlaubnis hatte.”

+Weil es zu viele Menschen machen wollen.”

~Weil ich noch in der Pflichtschule war.*

~Weil ich zu faul war, Bewerbungen zu schreiben.®

,Da ich zur Zeit andere Ziele vor Augen habe.*

~Weil es schwer ist, eine Lehre zu finden.*
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Versendete Bewerbungen vor Beginn des BOCO-Kurses

Die Anzahl der versendeten Bewerbungen um eine Lehrstelle bis zum Beginn des BOCO-Kurses
variiert erheblich, wie Grafik 4-2-2-5 zeigt. 5 % haben eine Bewerbung versandt, insgesamt 23 %
zwischen zwei und neun Bewerbungen. 13 % versandten zehn bis 19 Bewerbungen, 11 %
zwischen 20 und 29. Immerhin 12 % der Teilnehmerlnnen gab an, zwischen 50 und 99
Bewerbungen versendet zu haben, ganze 4 % haben 100 oder mehr Bewerbungen versandt.

Diese Zahlen sind differenziert zu betrachten: Selbstversténdlich besteht ein groBer Unterschied
(im Arbeitsaufwand) zwischen elektronischer Bewerbung und (von den Firmen mehrheitlich
bevorzugter®) postalischer Bewerbung. Insbesondere, wenn letztere vielleicht sogar mit einem
handschriftlichen Lebenslauf versehen ist, was ebenfalls von einem GroBteil der Betriebe begriiBt
wird.

Mehr als ein Finftel (22 %) der Befragten gab an, Uberhaupt keine Bewerbung versendet zu
haben. Die Grinde fir den Bewerbungsverzicht reichen von ,Ich war nicht in Wien*® bis zu ,weil ich
mich nicht so gut auskenne®. In diesem Zusammenhang muss auch auf die oftmals als nicht
ausreichend empfundene Berufsinformation (vgl. Grafik 4-2-2-7) in den Schulen hingewiesen
werden: 37 % der Befragten empfinden die Berufsinformation in der Schule als nicht ausreichend
und 7 % gaben an, gar nicht Gber Berufe und Ausbildungsmdglichkeiten informiert worden zu sein.

Grafik 4-2-2-5: Zahl der Bewerbungen um eine Lehrstelle bis zum Beginn des BOCO-Kurses

(in Prozent)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 l | 22%
1 | 5%
2 bis 4 | 11%
5 bis 9 | 12%
10 bis 19 | 13%
20 bis 29 | 11%
30 bis 39 | 6%
40 bis 49 | 4%
50 bis 99 | 12%
100 und mehr | 4%

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)

2 vgl. Dornmayr, Helmut / Wieser, Regine / Henkel, Susanna (2007): Einstiegsqualifikationen von Lehrstellensuchenden, Forschungsbericht von ibw und 6ibf, Wien.
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Insgesamt hatten also 22 % der Jugendlichen vor Beginn des BOCO-Kurses keine Bewerbungen
verschickt. Die Jugendlichen mit Migrationshintergrund unterscheiden sich in dieser Beziehung
nicht wesentlich von den 6sterreichischen Jugendlichen. Einzig die Jugendlichen mit auslandischer
Staatsbiirgerschaft® liegen etwas hoher, denn von dieser Gruppe hatten 30 % noch keine
Bewerbungen verschickt.

Grinde fur Bewerbungsverzicht (Antwortauswahl):

e _Ich war nicht in Wien.*

¢ Weil ich geglaubt habe, dass wir dann eine von ihnen bekommen.*

e Weil ich mich nicht ausgekannt habe.*

¢ Weil ich erst die Pflichtschule beenden musste.*

¢ Weil ich gerade erst mit der Schule fertig bin.”

¢ Weil ich nicht wei3, wie man Bewerbungen schreibt.”

e Weil ich keinen Bock hatte.”

e Weil ich nicht wusste, wie man gute Bewerbungen schreibt und ich mir nicht sicher war, was
ich werden will.*

e Weil ich erst seit drei Tagen hier bin.”

e Weil ich erst neu hier bin und mich noch nicht so gut auskenne.

e Weil ich noch mal in die Schule gehen muss.*

e Weil ich nicht will.*

e Weil ich im Urlaub war.“ (mehrfach)

e Weil ich erst neu gekommen bin.*

e _Weil ich mein Hauptschulabschlusszeugnis verlegt hatte.”

¢ _|ch weiB noch nicht, wo ich mich bewerben soll.”

¢ Weil ich mich bei einer Schule angemeldet habe, aber die Priifung nicht geschafft habe.”

e Weil ich fast nie Zeit hatte.”

¢ Weil ich erst seit einer Woche in dem Kurs bin.“

¢ Weil ich noch keine Ahnung hatte, was ich fiir einen Beruf machen soll.*

e Weil ich nicht wusste, wie ich eine E-Mail schicken soll.”

e Weil ich mich vor meinem Beschluss die Schule abzubrechen, auf die Schule konzentrieren
wollte.”

e Weil ich gerade erst von Villach nach Wien gezogen bin.*

e Weil ich eigentlich die HASCH weitermachen will*.

Immerhin 22 % derer, die Bewerbungen verschickten, hatten die erste bereits 2008 oder friher
versandt — vgl. Grafik 4-2-2-6.

% In der Auswertung des Migrationshintergrundes wurde nicht nur die Staatsbiirgerschaft unterschieden, sondern differenziert zwischen Jugendlichen, die im Ausland
geboren sind, Jugendlichen mit einer anderen Umgangssprache als Deutsch und Jugendlichen mit einer zweiten Umgangssprache neben Deutsch.
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Grafik 4-2-2-6: Versand der ersten Bewerbung
(in Prozent)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| [
2008 oder friiher 22%
Jan.09 3%
Feb.09 8%

Mér.09 4%

Apr.09 4%
Mai.09 - 7%
Jun.09 - 6%
Jul.09 - 8%

Aug.09 4%

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)
Anmerkung: Nur jene Befragten berlicksichtigt, die auch tatsachlich bereits eine Bewerbung verschickt haben; daher
(und wegen Antwortverweigerungen) ist die Summe < 100%!

Berufsinformation wahrend der Schulzeit

Wie bereits erwdhnt, wurde die Berufsinformation durch Lehrerlnnen wahrend der Schulzeit nur
von gut der Halfte der Befragten als ausreichend empfunden, mehr als ein Drittel gab an, dass es
zu wenig und 7 % dass es gar keine Berufsinformation gegeben hétte.

Grafik 4-2-2-7: Berufsinformation durch Lehrerlnnen (wahrend der Schulzeit)
(in Prozent)
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Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)
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Grafik 4-2-2-8 zeigt die von den Jugendliichen am  haufigsten genutzten
Berufsorientierungsangebote: dies sind Schnuppertage/Praktika in Unternehmen (72 %), der
Berufsorientierungsunterricht in der Schule (63 %), die Berufsberatung beim AMS (56 %) und
Gesprache mit den Eltern GOber die berufliche Orientierung (52 %). Diese Werte offenbaren
wiederum, dass ein Drittel der Jugendlichen keinen Berufsorientierungsunterricht in der Schule
nutzen konnte — was mit obenstehender Grafik korreliert. Weiters spielten Gesprache mit den
Eltern nur fir die Halfte der Jugendlichen eine Rolle fir die Berufsorientierung. Unter dem Aspekt,
dass Jugendliche mit Migrationshintergrund Uberproportional haufig aus bildungsfernen Schichten
entstammen®, zeigt dieses Ergebnis, dass Eltern hier nur bedingt Unterstiitzung im
Berufsorientierungs- und Bildungswahlprozess bieten kénnen.

% Wieser, Regine / Dornmayr, Helmut / Neubauer, Barbara / Rothmiller, Barbara (2008): Bildungs- und Berufsberatung fir Jugendliche mit Migrationshintergund
gegen Ende der Schulpflicht, Forschungsbericht von 6ibf und ibw, Wien.
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Grafik 4-2-2-8: Nutzung von Berufsorientierungsangeboten

(Mehrfachantworten méglich; in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I
Berufsorientierungsunterricht in der Schule 63%
Bildungsberatung in der Schule (Enzelberatung) 9%
Besuche in Schulen (z.B. Tag der offenen Tir) 20%
Besuche bei Betrieben (eintégig) 22%
Schnuppertage/Praktikum in Unternehmen (mehrtagig) 72%

Ehrenamtliche Tatigkeiten mit beruflichem Bezug* 2%

Gesprache mit den Eltern lber berufl. Orientierung 52%
Internetrecherchen zur Berufsorientierung™ 32%
Lesen von Beratungsliteratur, Info-Broschiiren, etc. 20%
Besuch eines Berufsinformationszentrums (BIZ, BIWI) 34%
Besuch von Berufsinformationsmessen etc. 9%

Schulpsych. Beratungsstelle und/oder Schulservicestelle 4%

Berufsberatung beim AMS 56%

Sonstige Bildungs- und Berufsberatung*** 14%

Eignungs-/Neigungstests, Potenzialanalysen o. a. 24%

Teilnahme an einem Bew erbungstraining (schulisch oder

(-]
auBerschulisch) 25%

Sonstiges | 2%

* z.B. Jugendrotkreuz, Feuerwehr, Mitarbeit in sozialen Einrichtungen, etc.
** z.B. www.berufslexikon.at, www.berufskompass.at, www.bic.at, etc.
“** z.B. AK, WK, VHS, WIFI, bfi, Lehrlingsstellen, Vereine und Projekte (z.B. WUK, Sprungbrett), etc.

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)
Anmerkung: Mehrfachantworten mdéglich, daher Summe > 100%
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Motive fiir den Kursbesuch (BOCO)

Die Hoffnungen auf eine ,normale” Lehrstelle ist bei den BOCO-Kursteilnehmerlnnen sehr hoch:
90 % (Summe der ,stimmt genau“- und ,stimmt eher“-Antworten) gaben dies als Motiv fir den
Kursbesuch an (s. Grafik 4-2-2-9). Auch auf die spatere Frage nach den Winschen fir die
berufliche Zukunft gaben 92 % der Befragten ,Eine Lehrstelle in einem Betrieb® an (s. Grafik 4-2-2-
13).

Insgesamt 89 % erwarten sich durch den BOCO-Kurs mehr Klarheit Gber die Ausbildungs- und
Berufswahl. 83 % gaben an, dass der Vorschlag durch einen Betreuer des AMS ein (,genau“ oder
.eher) zutreffendes Motiv fir den Kursbesuch sei. 79 % absolvieren den BOCO-Kurs als
Voraussetzung fur die Uberbetriebliche Lehrausbildung. Fast zwei Drittel (63 % ,stimmt genau® und
,stimmt eher“-Antworten) wussten keine Alternative. Lediglich 13 % gaben als Motiv fir den
Kursbesuch (bereits bestehende) Freunde an, fir 45 % ist der Aspekt, neue Freunde
kennenzulernen, durchaus auch ein Motiv fir den Kursbesuch.

Grafik 4-2-2-9: Motive flr Kursbesuch

(in Prozent)
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Klarheit Utézrﬁft;s\;:);ﬁungs— und - 65% 24% %
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Information ube[ A.usbllc.iungs— 45% 34% 5%
und Berufsmdglichkeiten
Wousste nicht, was sonst tun. 37% 26% 17%

Weil FreundeSi\:]c()jn mir auch da 5% 8% ¢ 66%

stimmt genau stimmt eher B stimmt weniger stimmt gar nicht

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)
Anmerkung: Reihung nach der Haufigkeit der ,stimmt genau“-Antworten
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Personliches Befinden der BOCO-Teilnehmerinnen

Mehr als zwei Drittel (71 %) der befragten Teilnehmerinnen der BOCO-Kurse gaben an, dass sie
sich zum Befragungszeitpunkt subjektiv (,sehr viel“ oder ,etwas*) besser fuhlten als vor Beginn des
BOCO-Kurses. Einem Viertel der Teilnehmerlnnen ging es (ungefahr) gleich gut und nur 4 % ging
es (,etwas* oder ,sehr viel“) schlechter als vor dem BOCO-Kurs.

Grafik 4-2-2-10: Personliches Befinden seit Beginn des BOCO-Kurses
(in Prozent)
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Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)

In Form offener Antworten gaben die Jugendlichen Grinde an, warum es lhnen besser oder
schlechter gehe. 14 % der Jugendlichen nannten die Faktoren Informationsgewinn, Lernen,
Beratung und Hilfe als Ursachen fiir ihr subjektiv besseres Befinden. Neue Motivation,
Perspektiven und Chancen insgesamt bzw. konkret die Hoffnung auf eine Lehrstelle oder einen
Ausbildungsplatz wurden von 5 % der Jugendlichen genannt. Ebenfalls knapp 5 % sind der
Meinung, dass es ihnen besser tate, etwas zu tun und nicht blo zu Hause herumzusitzen ,und auf
Anrufe zu warten®. Manche Jugendliche meinten auch, dass es gut wéare, Erfahrungen zu sammeln
und dass sie durch den BOCO-Kurs an Selbstvertrauen gewonnen hatten. Auch Freundinnen im
Kurs und das Kennenlernen von neuen Leuten wurde von einigen Teilnehmerlnnen positiv
bewertet. Eine Auswahl der Antworten, warum es den Jugendlichen besser gehe:

¢ Es hilft sehr sich vorzubereiten auf die freie Wirtschaft.”
¢ Weil ich was Sinnvolles mache im Kurs und nicht fad zuhause sitze.”
e Weil ich besser gelernt habe, Bewerbungen/Lebenslaufe zu schreiben.*
e Ilch mehr Uber meinen Wunschberuf erfahren habe und meine Chancen gestiegen sind,
diesen Beruf zu erlernen.®
e Weil ich mich besser zurecht finde und mehr Chancen sehe.”
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¢ Weil ich selbstbewusster geworden bin.”

e Weil ich meine Freunde da habe.”

¢ Weil einiges im Leben klarer wurde.”

¢ Weil ich das Geflihl habe, dass es doch noch Hoffnung gibt.*
e Weil ich den Kurs nétig und gut finde.”

e Jeder ist freundlich.”

¢ Weil man ganz offen Uber alles reden kann.®

¢ Es hat etwas in mir geandert.”

Als Griinde, warum es den Jugendlichen ungeféhr gleich gut/schlecht oder schlechter gehe als vor
dem BOCO-Kurs wurde u. a. genannt:

e Weil es hier fad ist und immer dieselben Sachen geredet werden.*

~Weil es nicht sicher ist, ob man eine Lehrstelle erhalt und ich das alles schon kenne.*

~Weil ich lange fahren muss, um herzukommen.*

,Weil ich schon eine Lehrstelle hab, aber den Kurs machen muss weil das AMS es so wollte.”
~Weil ich keine Lehrstelle gefunden habe.*

~Weil es den Beruf, den ich will, hier nicht gibt.”

,Weil ich glaube, dass es mir nichts hilft.”
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Zufriedenheit mit dem BOCO-Kurs

Auffallig ist die hohe Zufriedenheitsrate: Die Zufriedenheit der Teilnehmerlnnen mit dem von ihnen
besuchten BOCO-Kurs liegt bei allen Ausbildungstragern bei 90 % oder dartber. Insgesamt sind
93 % der Befragten sehr oder eher zufrieden mit dem BOCO-Kurs.

Grafik 4-2-2-11: Zufriedenheit mit BOCO-Kurs nach Ausbildungstrager
(in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BFI 54% 40% °o
IBIS ACAM 48% 42% 592 %
JUGEND AM WERK 44% 50% 1Yo
WEIDINGER & S s
sehr zufrieden eher zufrieden M eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)

Die Jugendlichen hatten die Mdglichkeit, detailliertere Angaben zu positiv oder negativ
empfundenen Aspekten zu machen und auch lhre Winsche den Kurs betreffend mitzuteilen. 74 %
machten Angaben dazu, was ihnen im BOCO-Kurs besonders geféllt, 55 % dazu, was sie st6rt und
49 % gaben Winsche an den BOCO-Kurs bekannt.

Die Prozentwerte bei den folgenden Detailauswertungen zu diesen drei Fragen beziehen sich auf
die Gesamtzahl der Befragten, d. h. unter Einbeziehung der Nicht-Antwortenden.

,»,Im Berufsorientierungs-/Coaching-Kurs gefallt mir bisher besonders gut: ...“

Bei den Antworten auf diese Frage sticht eines besonders hervor: Am haufigsten wurden die
Trainerlnnen genannt. Rund ein Flnftel der Befragten erwéhnte sie in diesem Zusammenhang, oft
als freundlich, héflich, nett, hilfsbereit, cool, ,leiwand“ und/oder kompetent. An zweiter Stelle in der
Haufigkeit der Nennungen rangiert der Faktor Information bzw. Neues kennenlernen mit rund
16 %. 11 % der Teilnehmerlnnen gaben an, dass die vermittelten Inhalte ihnen besonders gefallen
wirden (Bewerbungstraining, Bewerbungsschreiben, Lebenslauf, Vorstellungen usw.), wobei die
Korrektur von Bewerbungen von einigen Teilnehmerlnnen explizit positiv hervorgehoben wurde.
Rund 5 % bemerkten die Atmosphéare, die Spiele und den SpaB am Kurs. Ebenfalls 5 % flhrten
die anderen Teilnehmerlnnen als positiven Faktor an. Jeweils rund 3 % gaben die Atmosphére
bzw. die Teamarbeit an, die ihnen besonders gefallen wirden. 2 % erwahnten die Hilfestellungen;
die Motivation und die Offenheit gegenuber Problemen (was wiederum den Trainern zugerechnet
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werden kann). Weiteren 2 % gefallen die Exkursionen und Unternehmungen am besten. Positiv
angemerkt wurde auch, dass ,viel gemacht” wirde, die kurze Dauer des Kurses, die Tests
(Berufsorientierung) und der Ablauf des Kurses. Eine Auswahl der Antworten:

e Dass wir alle Berufe durchnehmen und ich mir etwas klarer dariiber werde, war fur Berufe
und Chancen es gibt.*

e .Dass die Betreuer so nett und freundlich sind und uns das Geflihl geben, dass sie uns
wirklich helfen wollen!®

e Dass wir vieles Uber Berufe und auch Uber das richtige Auftreten bei
Bewerbungsgesprachen lernen. Und auch viele Plakate [Anm.: mit Information zu
Lehrberufen].”

e Weil unser Trainer richtig cool ist.”

e Dass sie mir helfen und ich mich besser auskenne.”

e Dass wir unterstitzt werden, und uns alle Fragen beantwortet werden.*

e Die Trainer, wie sie mit uns umgehen uns etwas beibringen.*

¢ Man sieht, dass man alleine auch manches erledigen kann.*

e ,Dass wir alle miteinander irgendwelche Spiele spielen und dass sie uns bei irgendwelchen
Schwierigkeiten helfen.”

e Weil ich Freunde finden kann und weil ich einen Traumberuf haben kann.*

e Dass sie unseren Lebenslauf und die Bewerbungen verbessern.”

e Weil ich neue Freunde habe und durch den Kurs vielleicht eine Lehrstelle bekomme.*©

,»Im Berufsorientierungs-/Coaching-Kurs stért mich: ...“

Die Antworten auf diese Frage waren insgesamt weniger zahlreich als auf die Frage, was den
Jugendlichen am besten gefalle (55 % im Vergleich zu 74 %). 6 % gaben an, dass andere
Teilnehmerlnnen sie stdéren wiirden, etwa durch LArm oder Unaufmerksamkeit, in seltenen Féllen
auch aufgrund der Nationalitat. Ebenfalls 6 % sind in der einen oder anderen Weise mit Inhalten
unzufrieden, sie gaben beispielsweise an, dass es sie stéren wirde, Referate und Prasentationen
zu machen, oder dass sie das Gefiihl hatten, zu wenig Bewerbungen zu schreiben. 4 % kritisierten
zu kurze bzw. zu wenige Pausen, ebenfalls 4 % gaben an, dass der Kurs (manchmal) langweilig
sei. Unzufriedenheiten mit Trainern wurden nur von 2 % geauBert. Vereinzelt waren
Teilnehmerinnen der Meinung, dass die Regeln im Kurs zu streng (oder ,bl6d“) waren, bzw.
beanstandeten, dass die Regeln nicht eingehalten wirden. Manche Jugendlichen waren auch mit
den Kurszeiten unzufrieden. Wiederum eine Auswahl der Antworten:

e Wenn man zu spat kommt, dass es gleich heiBt, man wird rausgeschmissen.”

e ,Dass méannliche Berater den Osterreichern mehr erlauben, wie zum Beispiel Musik héren,
und sie vorziehen.”

¢ Die Besseren (keine Defizite) haben manchmal nichts zu tun.”

e Das Tempo —es ist zu langsam.”

e Dass es zu viele Uberhaupt nicht ernst nehmen was den Fortschritt behindert.”

e Dass wir kein Geld bekommen.*®

e ,Dass es so viele Jungs sind und nur Uber Burschenberufe geredet wird.*

e Dass wir uns nicht dartber unterhalten worum es geht.*

e Zu wenige Pausen, zu wenig am PC Bewerbungen schicken, zu wenige Spiele, der
Unterricht wird mit der Zeit langweilig.”
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e Dass die Schiiler schon ein bisschen frech sind und dass sie uns nicht Bewerbungen
schreiben lassen, wann wir wollen.”
o .Das Gewirbel anderer Mitmenschen, weil man sich manchmal nicht konzentrieren kann.

,»,Im Berufsorientierungs-/Coaching-Kurs wiirde ich mir noch wiinschen: ...

Es ist nicht verwunderlich, dass 16 % der Jugendlichen bei der Befragung angaben, sich eine
Lehrstelle oder einen Ausbildungsplatz zu erhoffen. An zweiter Stelle in der H&ufigkeit der
Nennungen steht bereits der Wunsch nach langeren oder mehr Pausen, den 5 % der
Teilnehmerlnnen auBerten. 3 % winschen sich mehr Information Uber Berufe und Berufsbilder, 2
% mehr Spiele, SpaB und Abwechslung im Unterricht. Einige Teilnehmerlnnen gaben an, dass sie
gern mehr Bewerbungen schreiben und schicken wirden. Auch der Wunsch nach Einzelbetreuung
wurde geduBert. In den Schulungsrdumlichkeiten war es zum Befragungszeitpunkt
(August/September) teilweise sehr heiB — aus diesem Grund sprachen sich auch manche
Teilnehmerlnnen fir eine Klimaanlage, Ventilatoren oder Unterricht im Freien aus. Von einigen
Befragten wurde auch der Wunsch nach finanzieller Unterstitzung ausgedrickt. Aus den
Antworten:

e Dass ich meinen Traumjob finde.*

¢ Alles was ich brauche fur den Beruf.*

e Dass ich eine Lehrstelle finde und dass die Pausen 15 — 20 Minuten werden.”

e Dass wir 6fters drauBen Unterricht machen weil es eh so heiB3 ist und man die Fenster nicht
aufmachen kann weil man uns sonst nicht versteht und mehr Ausflige.®

¢ Dass sie mich nicht rausschmeiBBen.®

¢ Bessere Ausstattung, bessere PCs, weil die viel zu langsam sind, und besseres Internet.”

e ,Mit Kopftuch bleiben!“#

e Mehr Motivationstrainer aber nicht solche Trainer die sagen: ,Du wirst das nicht schaffen!*
nur weil ich Kopftuch trage.”

e Dass er [der Kurs] mehr auf die wirklichen Berufswiinsche eingeht.”

e Dass man uns zeigt was z.B. eine Reisebirokauffrau so macht.”

¢ ,Noch langer zu bleiben.”

¢ ,Umfangreichere Lernmethoden.”

e ,Dass man mehr Bewerbungen schreiben darf oder soll.*

e Dass etwas mehr Leute kommen. Wir waren 20 und jetzt sind wir 6!*

e Einmal pro Woche Einzelberatung.®

27
In den Kursen gab es ein Kopftuch-Verbot. Nicht nur von Teilnehmerinnen, auch von Trainerlnnenseite wurde darauf hingewiesen, dass diese Regelung im Kurs
Diskussionen und auch Probleme aufwerfen kann.
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Zufriedenheit mit Einzelaspekten des BOCO-Kurses

Auch bei der Beurteilung der Einzelaspekte ist die Zufriedenheit unter den Teilnehmerlnnen groB:
94 % aller Teilnehmerlnnen (Summe ,sehr zufrieden“ und ,eher zufrieden“-Antworten) sind mit den
Trainerlnnen sehr oder eher zufrieden. 92 % gaben an, mit der Hilfestellung fur die Berufswahl und
Ausbildungsplatzsuche sehr oder eher zufrieden zu sein. Der Punkt mit der geringsten
Zufriedenheit (,nur‘ 78 % sehr oder eher zufriedene Teilnehmerlnnen) betrifft die Kurszeiten, mit
denen 7 % der Teilnehmerlnnen sehr, bzw. 15 % der Teilnehmerlnnen eher unzufrieden sind.

Grafik 4-2-2-12: Zufriedenheit mit Einzelaspekten des BOCO-Kurses
(in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mit den Trainerlnnen 74% 20% M%
Mit der HiIf:us;g::zEg gstr) g;iirﬁfwahl und 60% 39 °o
Mit den Regeln im Kurs (Plinktlichketit, etc.) 55% 32% 15/16%
Mit den anderen Kursteilnehmerinnen 52% 39% °o
Mit der Lage/Erreichbarkeit des Kursortes 50% 35% 6%
Mit den Kurszeiten 49% 29% 15% &3
Mit der Gesamtorganisation 48% 44% °o
Mit dem, was wir im Kurs lernen/machen 45% 41% %
Mit den KursréumlichkeittleanCL:i t(iir Ausstattung (verfligbare 40% 42% %
Mit den schriftlichen Unterlagen 38;% | 4?% | 'I’/o
sehr zufrieden eher zufrieden B eher unzufrieden sehr unzufrieden

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)
Anmerkung: Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr zufrieden“-Antworten
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Wiinsche fiir die berufliche Zukunft - BOCO

Jugendliche in der Uberbetrieblichen Berufsausbildung

Wie bereits erwahnt wiinschen sich 92 % der BOCO-Teilnehmerlnnen flr ihre berufliche Zukunft
eine Lehrstelle in einem Betrieb. Nur 9 % streben eine Lehrstelle in einer Uberbetrieblichen

Ausbildung an und 4 % méchten eine hdéhere Schule besuchen.

Grafik 4-2-2-13: Wunsch fir die berufliche Zukunft

Uberbetriebl. Ausbildung

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)

(in Prozent; Mehrfachantworten mdglich)

0% 20% 40%

60%
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100%

Lehrstelle in Betrieb

Lehrstelle in 9%

sofort arbeiten

o,
(Hilfsarbeit) | 17

héhere Schule

0O,
besuchen 4%

mittlere Schule

o,
besuchen 1%

Sonstiges 2%

92%

Anmerkung: Mehrfachantworten mdéglich, daher Summe > 100%

Unter ,Sonstiges” wurden u.a. als Winsche genannt:

»2Arbeiten und Berufsschule besuchen.*
,Eine Schnupperwoche als Friseurin.”
,Eine Schule fir Masseurin.”
~Krankenpflegeschule.”

,Lehre mit Matura.”

,Matura zu machen.”

,Zum Bundesheer.”

,Unbedingt nur eine Lehrstelle."
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Selbstvertrauen der BOCO-Teilnehmerinnen

Wie schon in Kapitel 4.1 deutlich wurde, haben die Teilnehmerinnen ein gutes Selbstvertrauen:
96 % der BOCO-Teilnehmerlnnen gaben an, dass sie ihren Fahigkeiten auch vertrauen, wenn
Schwierigkeiten auftreten. 88 % gehen davon aus, dass sie flr jedes Problem eine Lésung finden
kénnen®®. Bei der Gegenlberstellung der Mittelwerte zeigt sich, dass die weiblichen
Teilnehmerinnen der BOCO-Kurse in ihrer Selbsteinschatzung in beiden Kategorien etwas Uber
den mannlichen Teilnehmern liegen.”® Es lasst sich kein Zusammenhang zwischen dem
Selbstvertrauen und dem Faktor Migrationshintergrund oder einer Mehrsprachigkeit erkennen.

Grafik 4-2-2-14: Selbstvertrauen

(Mittelwerte)
1= stimmt gar nicht 4= stimmt genau
1 2 3 4
Ich vertraue meinen 3,55
Fahigkeiten, auch wenn
Schwierigkeiten
auftreten. 3,61
3,22
Far jedes Problem kann
ich eine Lésung finden.
3,38

mannlich
weiblich

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung BOCO-Kurse/Wien (August/September 2009; n=409 Befragte)

Verbesserungsvorschlage, Anmerkungen, Kritik, etc.

An abschlieBender Stelle im Fragebogen war Raum fur Verbesserungsvorschlage, Anmerkungen,
Kritik und sonstige Mitteilungen. Aus den Antworten der Teilnehmerlnnen:

e [Es st alles in Ordnung.”
e Ja ... ist an sich eine tolle Sache!"
e Dass es auch ein Lift fir uns gibt dass wir nicht bis in den 7. Stock laufen missen.*

28 . . . . . L -
Anm.: Diese Prozentwerte sind die Summe der ,stimmt genau” und ,stimmt eher“-Antworten auf die jeweilige Frage.

29 .
Dies stellt sich in der UBA anders dar: Dort liegen die weiblichen Teilnehmerinnen in ihrer Selbsteinschatzung hinter den méannlichen Teilnehmern (vgl. Kap. 4.3).
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e Mehr Arbeitsplatze!”

e lch hatt’ gern Geld.”

e Es sollte eine Testung fur Hotel & Gastgewerbe geben, sonst haben wir gar keine Chance
uns zu beweisen und eine Lehrstelle zu bekommen.*®

e Mehr Fun :)!

e Kurszeiten nur vormittags!*

¢ Die Lehrer sollten ein bisschen lockerer werden.”

e ,Das man nach dem BOCO mehr als 240 Euro verdient, langere Pausen.”

e Vieles, aber egal!”

¢ Berufe finden, sonst ist es hier gut fir Vorbereitungen.*

e Mehr Schnuppertage!*

¢ In den Pausenrdumen Sitzgelegenheiten aufstellen.”

e lch bin mit dem BOCO-Kurs auBerst zufrieden. Ich finde auch die Trainer nett.”

e Mehr EDV-Raume.”

e Wegen Kopftuch sollte man nicht erzéhlen, dass man keine Chancen hat, das Kopftuch
weggeben soll usw. Find ich gar nicht gut.”

e Mehr mit dem PC arbeiten.”

e ,Dass wir nicht immer den Co-Trainer &ndern missen, sondern es sollte immer derselbe
bleiben.”

e Dass wir pro Woche 2 mal den EDV-Raum haben, damit wir mehrere Bewerbungen
schreiben.”

¢ Nein, aber ich will endlich meinen Traumberuf erlernen kénnen, bitte!*

¢ Nein, ich bedanke mich bei Ihnen!”

¢ Sie kdnnten uns mehr Uber die Berufe informieren.”

¢ Einige Leute flhren sich hier auf und auch wenn ihnen gedroht wird sie raus zu schmeiBen
wird es nicht getan, auch wenn diese Person alle stort.*

e Alles ist gut!”

¢ Nein, aber ich bin froh, dass ich da bin, jetzt weiB ich viel und hab neue Freunde.*

¢ ,Man soll darauf achten welche Teilnehmer man in den Kurs aufnimmt.*

¢ ,Dass man nicht jede Woche Karten bekommt, sondern eine Monatsmarke bekommt.*

¢ Die Kinder missen Deutsch sprechen und keine Fremdsprache.*

¢ Ich will genau das machen, was ich méchte und da jetzt der Beruf Blrokauffrau Gberbucht
ist, mache ich mir Sorgen den Aufnahmetest nicht zu schaffen und dann muss ich eine
Ausbildung als Buchhalterin machen, was mir nicht ganz am Herzen liegt.”

¢ Nicht so viele Referate, mehr Schnuppertage, Ausflige und Lernen am PC (Lebenslauf
usw.)®

o Mehr Berufe zur Auswahl!!“

¢ Nein auf keinen Fall, alles soll so bleiben wie es ist!*

e Einen Computer pro Raum und PC Hilfen zu nehmen.*”
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4.2.3 Vorzeitiger Ausstieg aus dem BOCO-Kurs: ,,Jobout“ oder ,,Dropout*“?

Von den urspringlich 1.200 Teilnehmerinnen der Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen
haben 304 die MaBnahme vorzeitig beendet: 70 Personen konnten wahrend der MaBnahme auf
eine betriebliche Lehrstelle vermittelt werden, 234 Personen haben die MaBnahme aus anderen
Griinden verlassen.

Ibis acam konnte jede(n) neunte(n) Teilnehmer(in) auf eine betriebliche Lehrstelle vermitteln, nahe-
zu die Halfte aller Vermittlungen aus der BOCO entfallen auf diesen Trager, gefolgt vom BFI (22%)
und Weidinger und Partner (19%). Von Jugend am Werk wurden 11% aller Vermittlungen getatigt.
Das Verhaltnis von vermittelten Frauen und Mannern entspricht im groBen und ganzen der
Geschlechterproportion aller Teilnehmerlnnen an den Berufsorientierungs- und CoachingmaBnah-
men: 54% der vermittelten Personen waren Manner, 46% Frauen, lediglich Weidinger und Partner
hat Gberdurchschnittlich viele Lehrstellen (knapp 62%) an Manner vermittelt.

Grafik 4-2-3-1: ,Jobouts” nach Tragern und Geschlecht
(Absolutwerte)

20

18
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ibis acam Jugendam Werk  Weidinger & Partner

o N E
I

Manner ®Frauen

Quelle: AMS Wien, Auswertung der vorzeitigen Beendigungen aus der BOCO, Stand Februar 2010.

Auch bei jenen Jugendlichen, die vorzeitig aus den Berufsorientierungs- und CoachingmaBnah-
men ausgeschieden sind, ohne auf eine betriebliche Lehrstelle zu wechseln, dominieren die
Manner (59%). Mehr als ein Viertel der Teilnehmerlnnen bei Weidinger und Partner beendeten die
BOCO-MaBnahme vorzeitig ohne Vermittlung, das sind ein Drittel aller vorzeitigen Beendigungen,
auf Jugend am Werk entfallen 28% der Abbriiche (22% der Teilnehmerlnnen) auf ibis acam 22%
(17% der Teilnehmerlnnen). Die wenigsten Abbriiche bzw. Ausschlisse musste das BFl
hinnehmen: 13% der Teilnehmerlnnen (dies entspricht einem Anteil von 17% aller Abbriiche).
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Grafik 4-2-3-2: Dropouts nach Tragern und Geschlecht
(Absolutwerte)
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Quelle: AMS Wien, Auswertung der vorzeitigen Beendigungen aus der BOCO, Stand Februar 2010.

Rund die Halfte aller Abbriliche erfolgte innerhalb der ersten vier Wochen der insgesamt auf acht
Wochen angesetzten BOCO-MaBnahme, mehr als ein Viertel allein in der 3. Woche. Diese Hau-
fung ist darauf zurGckzufihren, dass nach der allgemeinen Vorstellung von Berufsfeldern in den
ersten beiden Wochen gegen Mitte der BOCO bereits erste Zuordnungen der Teilnehmerlnnen auf
die zur Verfigung stehenden Ausbildungsplatze besprochen werden. Jugendliche, die nicht ihren
Wunschberuf finden, sehen sich mitunter veranlasst, der MaBnahme fernzubleiben.

Bei den Ubertritten aus der BOCO auf betriebliche Lehrstellen ist eine Haufung ab der Halfte der
Kursdauer festzustellen: Rund zwei Drittel dieser Jobouts fanden in der 5. und 6. Kurswoche der
untersuchten Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen statt. Zu diesem Zeitpunkt werden
verstarkt Betriebsbesuche durchgefiihrt, auBerdem haben die Trainerinnen bereits einen Uberblick
Uber die persénliche Neigungen und Eignung der Teilnehmerlnnen. Zwischen der 7. Woche und
dem Kursende fanden nur mehr 8% aller Ubertritte auf betriebliche Lehrstellen statt.

Im Rahmen der Jobout/Dropout-Analyse wurde ein Zehntel aller Jugendlichen, die vorzeitig aus
einer Berufsorientierungs-CoachingmaBnahme ausgeschieden sind, telefonisch nach den
Ausstiegsgrunden, ihrer derzeitigen Situation und den Zukunftserwartungen befragt und ihre
Beurteilung der Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen erhoben.

Mehr als die Halfte (57%) der befragten ,Jobouts” hat ihre betriebliche Lehrstelle Gber Vermittlung
der Bildungseinrichtung erhalten, 30% haben ihre Lehrstelle selbst gefunden. Alle Befragten hatten
ihre Lehrstelle zum Zeitpunkt der Befragung bereits angetreten.
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Grafik 4-2-3-3: Akquisition der Lehrstelle
(in Prozent)

Meine Lehrstelle ...
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60% 57%
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20% - 14%
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habeich selbst gefunden hat mir die hat mir ein Freund
Bildungseinrichtung vermittelt
vermittelt

Quelle: OIBF, &ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus den BOCO-MaBnahmen/Wien (Marz 2010, n=30)

Das berufliche Spektrum reicht von technischen Lehrberufen wie KFZ-Techniker und Maurer Uber
Dienstleistungsberufe wie Einzelhandelskauffrau oder Friseurin bis zu neuen Lehrberufen wie
.Medienfachmann Werbung und Kommunikation®. Fir nahezu drei Viertel ist der derzeitige Lehr-
beruf jener, den die Jugendlichen immer schon ergreifen wollten, fir die Gbrigen ,Jobouts” ist es
einer der Berufe, die sie interessiert haben oder der zumindest mit dem Wunschberuf verwandt ist.

Bei der Frage nach den Motiven fiir die Annahme der Lehrstelle dominiert daher auch die Uber-
einstimmung mit dem Berufswunsch (46%), aber auch der Rat der Eltern und das Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten, den Beruf erlernen zu kénnen, spielt fir 15% der Befragten eine Rolle. Fir
jeweils 8% spielt der Lehrbetrieb bzw. die Tatsache, dass Freunde eine &hnliche Ausbildung
machen, ebenfalls eine Rolle.
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Grafik 4-2-3-4: Wunschberuf oder Notlésung?
(in Prozent)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus den BOCO-MaBnahmen/Wien (Marz 2010, n=30)

Grafik 4-2-3-5: Grinde fir die Annahme der Lehrstelle
(in Prozent)
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Quelle: OIBF, &ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus den BOCO-MaBnahmen/Wien (Marz 2010, n=30)
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Mit ihrer Lehrstelle sind die befragten Jugendlichen sehr zufrieden. Die Zufriedenheit bezieht sich
sowohl auf den Lehrbetrieb selbst und die betrieblichen Ausbildnerinnen als auch auf die Arbeits-
bedingungen, die Arbeits- und Ausbildungsinhalte und die Kolleglnnen (jeweils 3,86 auf einer
Skala von 1 bis 4) sowie die Arbeitszeiten (3,43). Weniger zufrieden sind die Jugendlichen lediglich
mit der Lehrlingsentschadigung.

Grafik 4-2-3-6: Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten der Lehrstelle
(4 = sehr zufrieden ... 1 = gar nicht zufrieden)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus den BOCO-MaBnahmen/Wien (Mérz 2010, n=30)

Es ist daher nicht Uberraschend, dass die lberwiegende Mehrheit die Lehrausbildung im jetzigen
Betrieb abschlieBen mdchte. Lediglich 14% mdchten im Rahmen ihrer Lehrausbildung in einen an-
deren Betrieb wechseln. Rund die Halfte der Jugendlichen, die auf eine betriebliche Lehrstelle ge-
wechselt haben, haben vor, sich in ihrem Beruf einmal selbststandig zu machen, je rund ein Viertel
mochte im erlernten Beruf als Fachkraft tatig sein bzw. eine weiterfihrende Ausbildung machen.

Ein Teil der Teilnehmerlnnen, die den BOCO-Kurs vorzeitig verlassen haben, ist in das formale
Schulsystem zurtickgekehrt. Unter den befragten Jugendlichen besuchen vier Personen eine HTL,
drei Personen holen die Polytechnische Schule nach, eine Person ist in einen Hauptschulab-
schlusskurs eingetreten.

Von den 23 befragten Personen, die vorzeitig aus der BOCO-MaBnahme ausgeschieden sind,
haben dies 7 Personen getan, weil sie mit den Kurs bzw, der Ausbildungssiutation unzufrieden
waren, zwei Personen wurden von Seiten der Tragereinrichtung aus disziplindren Grinden bzw.
wegen dauernder Abwesenheit ausgeschlossen, drei Personen haben den Kurs aus persdnlichen
bzw. familiaren Griinden (Schwangerschaft, Tod des Vaters) verlassen, zwei Teilnehmerlnnen
konnten den Kurs aus gesundheitlichen Griinden nicht fortsetzen. Eine Person hat wahrend der
BOCO die Ausbildungseinrichtung gewechselt.
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Grafik 4-2-3-7: Grinde fiir den vorzeitigen Abbruch der BOCO-MaBnahme

(in Prozent)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus den BOCO-MaBnahmen/Wien (Mérz 2010, n=30)

Mehr als ein Viertel der Jugendlichen (29% der Nennungen) die den BOCO-Kurs wegen Unzufrie-
denheit verlassen haben, haben in dem Kurs keinen Sinn gesehen, die mangelnde Motivation,
eine Lehre (in den angebotenen Berufen) zu absolvieren, war flr viele ein weiterer Grund flr die
vorzeitige Beendigung (.kein Ausbildungsplatz im gewlnschten Beruf® 14% der Nennungen,
,Keiner der angebotenen Berufe interessiert 7%, ,mdchte keine Lehrausbildung machen* 7%).
14% der Teilnehmerlnnen gefielen die Methoden nicht, jeweils 7% konnten mit den Inhalten der
Kurse nichts anfangen oder flihlten sich unterfordert. Fir jede siebte Person, die ausgestiegen ist,
waren die Probleme mit anderen Teilnehmerlinnen mitentscheidend.

Mehr als die Halfte der Jugendlichen, die vorzeitig aus der BOCO-MaBnahme ausgeschieden sind
und weder eine Lehrstelle noch einen Ausbildungsplatz in einer Schule bekommen haben, suchen
entweder eine Lehrstelle (45%) oder einen Arbeitsplatz (18%); mehr als ein Viertel (28%) befindet
sich in einer AMS-MaBnahme, der Rest war zum Zeitpunkt der Befragung aufgrund von
Versorgungspflichten nicht erwerbstatig oder in Ausbildung. Mittelfristig wollen jedoch fast alle
(93%) einen Beruf erlernen und als Fachkraft tatig sein. Ein Teilnehmer méchte so schnell wie
moglich und ohne weitere Ausbildung eine Erwerbstétigkeit aufnehmen und sich auch mittelfristig
nicht beruflich ausbilden.

Die Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen werden von den Teilnehmerlnnen, die vorzei-
tig ausgeschieden sind, Uberwiegend positiv bewertet. Auf einer Skala von 4 bis 1 (4 = sehr zufrie-
den, 3 = eher zufrieden, 2 = wenig zufrieden, 1 = gar nicht zufrieden) werden die Kurse im Durch-
schnitt Uber alle Teilgruppen mit 2,93 bewertet. Am zufriedendsten (3,29) waren jene Jugendliche,
die aus der BOCO in eine betriebliche Lehrstelle gewechselt haben, die geringste Zufriedenheit
haben jene Personen geduBert, die in das Schulsystem zurlickgekehrt sind (2,63).
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Grafik 4-2-3-8: Zufriedenheit mit den BOCO-Kursen
(4 = sehr zufrieden ... 1 = gar nicht zufrieden)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus den BOCO-MaBnahmen/Wien (Marz 2010, n=30)

Zufrieden waren die Teilnehmerlnnen durchgehend mit den Trainerlnnen (3,52), dem zeitlichen
Ausmaf (1,50) und der Lage bzw. Erreichbarkeit der Einrichtungen (3,37). Auch die Betreuung im
Kurs wurde von den meisten mit sehr zufriedenstellend beurteilt (im Durchschnitt 3,40, Schulriick-
kehrerlnnen 3,13). Geringere Zustimmung fanden die Inhalte der BOCO-Kurse (2,97; bei Jobouts
und Abbrecherlnnen 2,86 bzw. 2,87) und der zeitliche Ablauf (2,88; bei Abbrecherlnnen 2,69).
Probleme mit anderen Teilnehmerlnnen spiegeln sich in der Bewertung der Abbrecherinnen (2,80),
wahrend Teilnehmerlnnen, die auf eine Lehrstelle oder einen Schulplatz wechselten, damit zufrie-
dener waren (3,43 bzw. 3,25). Die héchste Zufriedenheit mit den Vermittlungsanstrengungen der
Ausbildungseinrichtungen kommunizierten jene Personen, die auf eine betriebliche Lehrstelle
wechseln konnten (3,29), aber selbst Personen die aus der MaBnahme ausschieden, ohne auf
eine Lehr- oder Ausbildungsstelle zu wechseln, waren mit den Vermittlungsanstrengungen zu-
mindest ,eher zufrieden®.

Die grundséatzlich positive Bewertung der Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen kommt
auch in den offenen Antworten der Befragten zum Ausdruck. Auf die Frage ,Im Kurs hat mir be-
sonders gut gefallen“ wurde vor allem die Kompetenz, der Einsatz, die Hilfsbereitschaft und Moti-
vationskraft der Trainerlnnen hervorgehoben (,Der Umgang der Trainerlnnen®, ,die Trainerin war
sehr aufmerksam® ,die Trainerinnen waren sehr hilfsbereit”, ,die Trainerin hat mich gut betreut",
,die Trainerinnen haben immer sehr geholfen, waren immer da*“, ,Die Trainerin hat jeden dazu auf-
gefordert eine Lehrstelle zu suchen, hat gute Unterstiitzung geboten®, ,alles wurde ganz genau er-
klart”, ,Bewerbungsgesprach Uben, Trainerlnnen haben mich motiviert eine Stelle zu suchen®,
,Coach hat gute Tipps gegeben*), aber auch die Inhalte und Methoden der Kurse haben Anklang
gefunden (,Aufklarung Uber verschiedene Berufe®, ,Lebenslauf und Bewerbung schreiben, ,Be-
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werbungsgesprache fuhren®, ,die Mdglichkeit viele verschiedene Berufe kennenzulernen®, ,ge-
meinsame Arbeitssuche am PC*, ,Spielerischer Zugang zu verschiedenen Themen®, ,Teamarbeit
wurde geférdert®) und die Kurssituation wurde als angenehm empfunden (,Atmosphéare war ange-
nehm?®, ,Die Stimmung®).

Als stérend wurden vor allem andere Teilnehmerlnnen bzw. die eigene Position innerhalb der
Gruppe empfunden (,die anderen Teilnehmerlnnen haben sich lustig gemacht®, ,dass ich die einzi-
ge Turkin war®, ,zu viele Leute®, ,zu viele Teilnehmerlnnen®, ,einige Teilnehmerlnnen, die nur ge-
schimpft haben®, ,ein Teilnehmer, der die ganze Zeit provoziert hat“, ,manche Teilnehmerinnen
waren stérend”, ,die anderen Leute®). Manche Teilnehmerlnnen fuhlten sich durch die Methoden
und Inhalte unterfordert und stellen auch den Sinn der MaBnahme in Frage (,zu viele Pausen, der
Englischkurs®, ,haben nur Spiele gespielt, ,haben hauptsachlich Ausflige gemacht ,es wurde
nichts Sinnvolles gemacht®, ,es wurden oft nur Spiele gespielt, flihite mich unterfordert®, ,hat
keinen Sinn, reine BeschéftigungsmaBnahme®, ,nicht praxisbezogen®, ,Arbeitsblatter, die nichts mit
Berufsorientierung zu tun hatten®). Drei Teilnehmerlnnen Ubten auch Kritik an den Rahmenbedin-
gungen des Kurses (,die Anwesenheitszeiten®, ,dass es zu spat angefangen hat und erst am
spaten Nachmittag zu Ende war®, ,Die Computer waren zu langsam®). Elf Teilnehmerlnnen
konnten keine stérenden Aspekte der BOCO anfihren.

Sechzehn Jugendliche gaben auf die Frage ,Im Kurs héatte ich mir gewlinscht* an, dass keine
Winsche offen geblieben waren. An erster Stelle der Wiinsche stand jener nach einer Lehrstelle,
gefolgt von noch intensiverer Vermittlung von Informationen (,hatte gerne mehr tber einzelne Be-
rufe erfahren®, ,dass es anspruchsvoller ware“, ,dass Lehrstellen vorgestellt werden, bei denen
man sich bewerben kann®, ,mehr Information tber andere Berufe®, ,mehr aktuelle Inhalte*). Ver-
einzelt wurden auch Winsche nach anderen Rahmenbedingungen geé&uBert (,andere Teilneh-
merlnnen, gréBere Raume*, ,mehr Exkursionen in Betriebe, kleinere Gruppen®, ,langere Mittags-
pause®).

4.2.4 Erfahrungen der Tragereinrichtungen und Trainerlinnen — BOCO

Die Tragereinrichtungen tragen die organisatorische Verantwortung fir die Umsetzung der Berufs-
orientierungs- und CoachingmaBnahmen, der Erfolg der MaBnahmen hangt aber auch stark von
den Trainerlnnen ab. Das 6ibf hat daher auch ausfiihrliche Gesprache mit Projektkoordinatoren
der Tragereinrichtungen und mit Trainerlnnen der BOCO-MaBnahmen sowie der Uberbetrieblichen
Berufsausbildungsgéange geflhrt, um die Stéarken und Schwéachen der Uberbetrieblichen Berufs-
ausbildung und der BOCO-MaBnahmen aus ihrer Sicht aufzuzeigen und Verbesserungspotenziale
zu identifizieren. Als Gesprachspartnerinnen haben sich zur Verfiigung gestellt:

e Wolfgang Dikovics (Berufsférderungsinstitut Wien, Projektkoordination; Person 1)
e Peter Halbritter (ibis acam, Projektkoordination und Trainer, Person 2)

¢ Reinhold Bauer (Jugend am Werk, Projektkoordination, Person 3)

¢ René Steinbauer (Jugend am Werk, Organisation und Ausschreibung, Person 4)
e Mag. Reinhard Weidinger (Weidinger & Partner, Projektkoordination, Person 5)

e Garbriele Srp (Wirtschaftsférderungsinstitut Wien, Projektkoordination, Person 6)
e Frau Germana Kovacic (Trainerin am bfi, Person 7)

e Herr Mag. Wolfgang Simacek (Trainer bei ibis acam, Person 8).
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Herr Arthur Firnkranz (Trainer bei Jugend am Werk, Person 9)
Herr Heribert Duschek (Trainer bei Jugend am Werk, Person 10)*

Die Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen als Vorlauf zu den Uberbetrieblichen Ausbil-
dungsgangen werden von den meisten Gesprachspartnerlnnen aus verschiedenen Griinden als
sinnvoll angesehen:

Die Jugendlichen verfigen nach der BOCO- Uber ein deutlich hdheres MaB an Berufsorien-
tierung als Teilnehmerlnnen von Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgéangen, die direkt in die
AusbildungsmaBnahme zugebucht werden, ohne eine BOCO durchlaufen zu haben. Die Be-
rufsorientierung reduziert das Abbruchrisiko (Person 5).

Im Rahmen der ersten JASG-Lehrgédnge gab es noch keine vorlaufende Berufsorientierung.
Die Jugendlichen waren daher oft uninformiert und unmotiviert (Person 1). Durch die BOCO
kann nicht nur die notwendige Information, sondern auch die erforderliche Motivation der
Jugendlichen, einen (bestimmten) Lehrberuf aufgebaut werden. Dies ist flir den weiteren Erfolg
der Uberbetrieblichen Berufsausbildung wichtig. Daher stellt die Motivationsarbeit einen
wichtigen Bestandteil in der Anfangsphase der BOCO dar (Person 8)

Die im Rahmen der BOCO identifizierten schulischen Defizite konnen bereits im Rahmen der
BOCO bearbeitet werden. Dies nimmt mitunter einen nicht unbetrachtlichen Teil der BOCO
ein, ist aber fur den weiteren Ausbildungserfolg wichtig (Person 2).

In der BOCO landen auch oft Jugendliche, die Probleme bei der Bewerbung am ersten
Lehrstellenmarkt hatten, weil sie sich zu spat beworben haben oder sich bei der Bewerbung zu
sehr auf andere verlassen haben. Sie sind oft gut fir einen Lehrberuf geeignet, aber nicht
darauf vorbereitet. Bei diesen Personen ist im Rahmen der BOCO-MaBnahmen oft eine
erfolgreiche Vermittlung auf eine betriebliche Lehrstelle mdglich (Person 3).

Wenn Jugendliche, die sich zu spéat flir eine Lehrstelle interessieren, an einer BOCO teil-
nehmen, sind ihre Chancen auf einen Ausbildungsplatz in einem Lehrberuf, der ihren Eig-
nungen und Neigungen entspricht, hoher als auf dem bereits ,ausgereizten“ betrieblichen
Lehrstellenmarkt.

Die BOCO ist auch eine Vorbereitung auf das Arbeitsleben. Daher wird von Seiten der Tra-
ger und der Trainerlnnen sehr viel Wert auf ein entsprechendes Verhalten (Plnktlichkeit,
Verlasslichkeit, Umgangsformen,...) gelegt. Dies kommt den Jugendlichen in der weiteren
Berufsausbildung und Erwerbstatigkeit zugute (unabhangig davon, ob diese betrieblich oder
Uberbetrieblich erfolgt) (Person 5).

Dennoch nimmt ein Teil der Gesprachspartnerinnen gegeniber der BOCO eine ambivalente Hal-
tung ein. Aus der Sicht des WIFI ist die BOCO sehr theorielastig (Person 6). Diese Kritik werde
auch von Teilnehmerlnnen geauBert: ,Die Berufsorientierung wird von den Jugendlichen als ziem-
lich abstrakt empfunden, weil der Praxisbezug fehit.“ Man kann in der BOCO eigentlich nur die
Berufsbilder durchbesprechen, um die Berufe den Jugendlichen naher zu bringen, bedirfte es
zahlreicher Betriebsbesuche, Schnuppertage oder Ubungsméglichkeiten. Vor diesem Hintergrund

s Im folgenden werden Erfahrungen, Einschétzungen, Verbesserungsvorschldge und Kritik von Tragereinrichtungen und Trainerlnnen zusammengefasst.
AuBerungen einzelner Personen stehen in der Regel stellvertretend auch fiir die Einschatzung der anderen Gesprachspartnerinnen. Sofern zitierte AuBerungen von
den vorherrschenden Meinungen der anderen Personen abweichen oder einen spezifischen, sonst nicht behandelten Aspekt beleuchten, wird ausdricklich darauf
hingewiesen. Auf wortliche Zitate wurde im Sinne der Lesbarkeit weitgehend verzichtet.

Die einzelnen Gespréche liegen als von den Gesprachspartnerinnen gegengelesenen und freigegebenen Interviewprotokollen vor und bilden einen Bestandteil der
internen Projektdokumentation:

Protokoll des Gespréchs mit Peter Halbritter (ibis acam) vom 19. Oktober 2009; Protokoll des Gespréchs mit Reinhold Bauer und René Steinbauer (Jugend am
Werk) vom 19. November 2009; Protokoll des Gespréachs mit Gabriele Srp (wifi wien) vom 19. November 2009; Protokoll des Gesprachs mit Wolfgang Dikovics (bfi
Wien) vom 19. November 2009; Protokoll des Gesprachs mit Mag. Reinhard Weidinger (Weidinger und Partner vom 20. November 2009; Protokoll des Gesprachs
mit Germana Kovacic vom 27. November 2009; Protokoll des Gespraches mit Mag. Wolfgang Simacek vom 9. Februar 2010.
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wird die Berufsorientierung teilweise als ein ,Hinauszégern“ des Einstiegs in die Ausbildung
gesehen (Person 7).

Als Herausforderung fur die Trainerlnnen und Tragereinrichtungen erweisen sich auBerdem:

Die mangelnde Information und die Orientierungslosigkeit mancher Jugendlichen: Sie er-
halten weder in der Schule noch durch Eltern oder Freunde eine ausreichend Information Gber
das breit gefacherte Angebot an Lehrberufen. In diesen Féllen missen zuerst die Neigungen
und Eignungen der Jugendlichen herausgearbeitet und mit den in den der BOCO folgenden
Ausbildungsgdngen angebotenen Lehrberufen in Ubereinstimmung gebracht werden. Um
jedoch die gesamte Palette an Mdglichkeiten fir die Jugendlichen erfahrbar und auch
soegreifbar® (im Sinne praktischer Erfahrung) zu machen, ist das zeitliche AusmafB der BOCO
mit knapp acht Wochen zu kurz (Person 1). Berufsorientierung sollte als langerer Prozess
gesehen werden (Person 3), daher waren Schule und Eltern starker in die Pflicht zu nehmen.

Falsche Berufsvorstellungen: Haufig werden Winsche nach Berufen, die mit Kindern zu tun
haben (vor allem von Madchen mit Migrationshintergrund) oder Krankenpflegeberufen
geauBert. Die Jugendlichen wissen nicht, dass diese Berufe im Rahmen einer schulischen
Ausbildung erlernt werden mussen. Auch der Beruf ,Pharmazeutisch-kaufmannische
Assistentin® wird oft falsch gesehen. ,Manche glauben, dass sie nach der Ausbildung eine
Apotheke bekommen*(Person 6).

Schulische Defizite: Neben Personen mit guten Zeugnissen, die auf dem Lehrstellenmarkt
keine Lehrstelle gefunden haben, nehmen auch Jugendliche an der BOCO teil, die massive
Defizite in schulischen Grundkompetenzen (,Sinnerfassendes Lesen”, ,Schreiben®, ,Rechnen*)
haben. Bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund kommen noch mangeinde Deutsch-
kenntnisse hinzu. Selbst wenn diese Defizite bearbeitet werden, fehlt es an Flexibilitdt im Den-
ken. Ein- und dieselbe Aufgabenstellung aus einem anderen Blickwinkel prasentiert fihrt
bereits zur Uberforderung: ,, Da haben wir ausfiihrlich die Berechnung einer Rasenfldche gelibt,
aber wenn ich dann eine auszumalende Wandfldche ausrechnen lasse, kénnen sie das nicht*.
Die Griinde fiir das sinkende Niveau liegt im Schulsystem, aber auch im Elternhaus. Die Anfor-
derungen an die Schilerlnnen werden aufgrund der oft schwierigen Unterrichtssituation (hoher
Anteil an Kindern mit unzureichenden Deutschkenntnissen, zunehmende Ubertragung von ,Er-
ziehungsarbeit* auf die Schule, mangelnde Unterstitzungsféhigkeit der Eltern) (Person 2). Ein
eigener Bereich sind Migrantinnen. lhnen wird aufgrund der mangelnden Deutschkenntnisse
im schulischen Vorfeld die Bildung vorenthalten. Sie kommen oft in sonderpadagogische
Betreuung, kénnen zwar gut rechnen, haben aber zu geringe Sprachkenntnisse (Person 3).
Allerdings haben diese Jugendlichen oft einen besseren sozialen Background, sind besser in
einen Familienverband eingebunden, finden einen besseren Zugang zu den Trainerlnnen und
bringen ihnen mehr Respekt entgegen. Weibliche Ausbildungspersonen haben es dagegen oft
schwer, eine Tischlermeisterin bendtigt mehr Durchsetzungsvermdgen als ein Tischlermeister
(Person 10). Die Bearbeitung schulischer Defizite von Teilnehmerlnnen stellt oft eine organi-
satorische Herausforderung dar, v.a. wenn die Berufsschulstunden geblockt abgehalten
werden. Wo es geht, werden ausbildungsbegleitende MaBnahmen fir schulische Defizite v.a.
im Bereich Mathematik eingesetzt (Person 6). Schulische Defizite von Teilnehmerlnnen
werden (nicht zuletzt durch die hohe Fluktuation) oft erst spat identifiziert. So ist etwa in einem
Kurs ein Teilnehmer erst ein paar Wochen vor Ende als faktischer Analphabet ,entdeckt"
worden, weil er sein Defizit durch sehr geschickte soziale Vertuschungsstrategien verschleiern
konnte. (Person 8).
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Mangelnde soziale Kompetenzen: Ein grundsatzliches Problem stellt die mangelhafte Dis-
ziplin der Jugendlichen dar. Die Teilnehmerlnnen haben oft Schwierigkeiten zu erkennen, dass
sie nicht mehr in der Schule sind, sondern dass sie in einem anstellungséhnlichen Verhéltnis
stehen. ,Da muss man im Zuge der MaBnahmen oft knochenharte Aufbauarbeit etwa im Be-
reich Plnktlichkeit leisten” (Person 2). Selbst dort, wo die Jugendlichen in den Schulen ge-
fordert und geférdert werden, konzentriert man sich auf die schulischen (kognitiven) Aktivitaten,
die sozialen Kompetenzen bleiben im schulischen Bereich oft auf der Strecke. ,Hier wéren
aber auch die Eltern gefordert, die Schule kann nicht sdmtliche Funktionen (bernehmen.*
Leider ist auch das Leistungsbewusstsein bei vielen Jugendlichen nicht sehr ausgepragt
(Person 7)

Personliche Probleme der Jugendlichen: Bis zu 20% der Teilnehmerlnnen sind aufgrund
ihrer Persoénlichkeitsstruktur bzw. der bestehenden familiaren, gesundheitlichen oder psychi-
schen Begleitumstande nicht ausbildbar. In diesen Fallen missen zuerst diese Problem-
bereiche im Rahmen einer psychosozialen Betreuung bearbeitet werden, bevor die Personen
fir eine Ausbildung aufnahmefahig sind. Die Uberbetriebliche Berufsausbildung hat zwar
gegentber der betrieblichen Lehrausbildung den Vorteil, dass sie auch eine psychosoziale
Betreuung durch geeignete Trainerlnnen vorsieht, manches lasst sich jedoch nicht begleitend,
sondern nur im Vorfeld einer Ausbildung bearbeiten (Person 2). Die sozialpadagogische
Betreuung wird als wichtige Unterstitzung empfunden. Zumeist wird sie in Form von
Einzelgesprachen in Anspruch genommen. Die Betreuungsgrinde sind vielfaltiger Natur, von
Problemen mit Eltern, Freunden, der Gruppe, den Trainerlnnen bis hin zu Fragen der
Selbsteinschatzung und -bewertung (Person 6). Persénliche Grinde flhren oft dazu, dass
Jugendliche die BerufsorientierungsmaBnahme abbrechen. Dabei stehen nicht so sehr
Drogen- oder Alkoholprobleme oder mangelnde Motivation im Vordergrund der Abbrilche,
sondern sehr oft Wohnungsprobleme oder familiare Schwierigkeiten, die Teilnehmerlnnen sind
mitunter einem aggressiv-feindlichen Umfeld ausgesetzt. ,Es wére daher notwendig, die
sozialpddagogische Betreuung viel stédrker organisatorisch in die BOCO einzubinden (und nicht
als paralleles Angebot zu sehen). Auch die Beobachtung der Gruppe durch die
sozialpddagogisch betreuende Person wédhrend der BOCO-Arbeit kann problematisch sein.
Erstens, weil Jugendliche, die von der beobachtenden Person aus der reguldren Kursstunde
zu einem Einzelgesprédch gerufen werden, leicht als ,Psycho” stigmatisiert werden, zweitens,
weil durch Beobachtung die wahren Problemlagen der Jugendlichen oft nicht erkannt werden
kénnen. Viel vernlnftiger wére es, fir alle BOCO-Teilnehmerinnen verpflichtende
Einzelgesprdche zu etablieren, wobei eine intensivere Nutzung der sozialpddagogischen
Betreuung durch Einzelpersonen erhalten bleiben misste” (Person 8).

Instabile Gruppen: Bei den Teilnehmerlnnen gibt es eine hohe Fluktuation. Die vom bfi Wien
durchgefiihrten BOCO-MaBnahmen beispielsweise hatten zu Beginn 331 Teilnehmerlnnen.
Am Ende der MaBnahme traten 271 in die Uberbetriebliche Berufsausbildung Uber. 60
Personen haben die BOCO-MaBnahme vorzeitig beendet. Die Grinde dafiir waren bei 20
Personen die Aufnahme einer Lehre, bei 4 Personen der Ubertritt in eine andere AMS-
MaBnahme (z.B. Hauptschulkurs), bei 1 Person die Aufnahme einer Anlehre (Hilfsarbeit), bei 6
Personen der Ubertritt in eine Schule, 10 Personen traten aus eigenem Entschluss aus und 19
Personen wurden vom Trager (meist wegen zu vieler Fehlzeiten) ausgeschlossen (Person 1).
Es werden aber auch viele erst spater in die BOCO zugebucht. Dies stellt eine Heraus-
forderung fur die Trainerlnnen dar und fihrt eine strukturierte, zielorientierte Kursplanung
teilweise ad absurdum. Eine konstante Kurssituation ist auch wichtig fur den inhaltlichen Erfolg
der BOCO, der ja in einer erfolgreichen (d.h. in der Zuweisung zu einem Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz mindenden) Berufsorientierung und —wahl liegt (Person 8).
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Zeitpunkt und Dauer der BOCO-MaBnahme: Der Start der BOCO im August ist suboptimal,
weil viele Jugendliche (meist im Rahmen des Familienverbandes) (Heim-)Urlaub machen; dies
trifft vor allem auf Migrantinnen zu. Ein Teil der Jugendlichen kommt oft erst im September.
Daher sind die Kontingente zu Beginn der BOCO-MaBnahmen oft nicht ausgeschépft. Friher
haben die BOCO-MaBnahmen oft erst im September begonnen. Dies wirde aber einen
spateren Start der Uberbetrieblichen Berufsausbildung bedeuten. Dadurch ergében sich aber
Probleme mit der Berufsschule, es wirde auch zu einer Komprimierung der Ausbildungsinhalte
fihren. Eine Verklrzung der BOCO macht ebenfalls wenig Sinn. Im Prinzip funktioniert das
System sehr gut, alle Beteiligten (auch die Berufsschulen) sind relativ flexibel. (Person 5). Es
stellt sich die Frage, ob nicht auch eine Direktbewerbung bei den Tragereinrichtungen mdglich
ware. Es kommen immer wieder Jugendliche direkt zu Tragereinrichtungen, die sich fir eine
Lehrstelle interessieren. AuBerdem sollte der Erstkontakt der Jugendlichen so friih wie mdglich
einsetzen. Die Berufsorientierung soll fur die Jugendlichen ein Ziel und die Motivation zur Auf-
nahme einer Lehrausbildung schaffen (Person 3). Eine langere Dauer einer konzentrierten
BOCO ist nicht unbedingt notwendig, eher sollte man die BOCO durch eine Permanenz-
maBnahme ersetzen, die lGber das ganze Jahr im Non-Stop-Betrieb lauft und in die die Jugend-
lichen jederzeit einsteigen kénnen und in der sie bis zu 6 Monaten bleiben kénnen. ,Eine
derartige MaBnahme wird von der RGS Jugendliche und dem Berufsférderungsinstitut geplant.
Dabei sind sogenannte ,Berufsinseln“ in den Bereichen Metall, Holz, Biro und IT, Gastro-
nomie, Textil, Kreativwerkstatt, Styling (Kosmetik, Friseur), Bau- und Baunebengewerbe,
Elektro, Lagerhaltung und Logistik, Handel und Medienwerkstatt geplant, in denen die Jugend-
lichen verschiedene Berufe aus diesen Bereichen kennenlernen kénnen*(Person 1).

Hohe Fluktuation bei den Trainerlnnen: Der Erfolg der BOCO héangt sehr stark von den Trai-
nerlnnen ab. Fir eine zielorientierte Arbeit ist eine hohe Kontinuitat der Trainerlnnen-/Teilneh-
merinnenbeziehung sehr wichtig. Leider ist diese von beiden Seiten aus nicht immer gegeben.
Auch unter den Trainerlnnen herrscht mitunter eine hohe Fluktuation. Dies fUhrt zu Frustration
und Verunsicherung bei den Teilnehmerlnnen. Auch innerhalb der Trainerlnnenteams fihrt die
Fluktuation zu Schwierigkeiten, weil man sich stets auf neue Personen einstellen muss, weil es
vermeidbare Informationsverluste gibt, etc.

,Die Vergaberichtlinien des AMS sind zwar sehr streng in Bezug auf die Anforderungen an das
langfristige  Trainerinnenpersonal, bei Trainerinnen, die nur Kkurzfristig arbeiten oder
einspringen, ist man offenbar nicht so streng. Mébglicherweise wird daher auch von der
organisatorischen Leitung ein hédufigerer Wechsel des Personals eingesetzt, um die
qualifikatorischen Anforderungen umgehen zu kénnen* (Person 8).

Es mag aber auch am permanenten Mangel qualifizierter (und geeigneter) Trainerlnnen liegen.
Nicht nur fur die langerfristig tatigen, auch far die kurzfristig eingesetzten Trainerlnnen ist diese
hohe Fluktuation bzw. der standige Wechsel der Gruppen mit Frustration verbunden, denn fir
die Trainerlnnen ist die Teamarbeit (sowohl in den BOCO-MaBnahmen als auch in den Aus-
bildungsgangen) sehr wichtig. Dadurch kénnen die persénlichen Starken der einzelnen Trainer-
Innen besser genutzt werden und allfallige Schwachen kompensiert werden. Ganz wichtig wére
auch ein gemischtgeschlechtliches Team, da in manchen Bereichen fir Madchen eine Frau als
Ansprechpartnerin wichtig ware (das gilt umgekehrt auch fir Burschen) (Person 7).

Auswahl und Kontingentierung der Berufe und Ausbildungsplatze: Die Kontingentierung
und Auswahl der Berufe wird als grundséatzlich problematisch gesehen. ,Im Verhandlungs-
prozess treffen verschiedene Interessen aufeinander. Das AMS vertritt in der Regel die Inter-
essen der Jugendlichen. Die Berufsschulen wollen wissen, was auf sie zukommt und wie gut
das zu ihrer Ressourcen- und Auslastungsplanung passt. Die Sozialpartner verfolgen politische
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Interessen, die nicht immer mit den Interessen der Jugendlichen oder der Realitét (berein-
stimmen® (Person 5).

Wenn ein Jugendlicher in seinem Wunschberuf nicht unterkommt, wirkt das demotivierend.
Wenn sich im Rahmen der Ausbildungskontingente artverwandte Berufe finden, gelingt es noch
eher die Jugendlichen ,umzuorientieren®. Dasselbe gilt fir Jugendliche, die eigentlich keine ge-
naue Vorstellung von dem haben, was sie machen wollen, Ihnen kann man einen der Berufe
aus dem ,Angebot“ schmackhaft machen. Bei Jugendlichen, die sich ihren Berufswunsch im
Rahmen der Ausbildungsgéange nicht erflllen kénnen, ist dies mitunter ein Grund dafr, aus der
BOCO auszusteigen (Person 7). ,Im vorliegenden Kurs gab es dabei wenige Probleme, weil
von Anfang an mit Berufsfeldern bzw. verwandten Berufen gearbeitet wurde. Die Jugendlichen
mussten stets drei (nach Préferenz gereihte) Berufswiinsche angeben. Die Vorentscheidung
der Teilnehmerinnen wurde von den Trainerlnnen stets hinterfragt und Begrindungen fir die
Berufswahl verlangt, um herauszufiltern, ob es sich tatsdchlich um den Wunsch der Person
oder einer Projektion durch die Umwelt (Eltern, Freunde) handelt. Jeder Jugendliche musste
seine Berufswiinsche auch auf einem Plakat darstellen und dabei auch kiinstlerische Methoden
(z.B. Collagen) verwenden, um auch den emotionalen Aspekt der Berufswahl herauszuarbeiten.
Bei jenen Jugendlichen, die noch keine Vorstellungen Uber einen Beruf hatten, war es kein
Problem, ihnen einen der verfligbaren Ausbildungsberufe ndher zu bringen. Sehr hilfreich war in
diesem Zusammenhang der Besuch des Berufsinformationszentrums. Allerdings war hier eine
intensive Vor- und -nachbearbeitung (zusammen ca. eine Woche) notwendig” (Person 8).

Ausstattung und Rahmenbedingungen: Die Bedingungen der BOCO-MaBnahmen erflllen in
Bezug auf Ausstattung der Raumlichkeiten und Arbeitsmaterialien nicht immer die Wiinsche der
Trainerlnnen. Die Grundausstattung der Raume entspricht zwar den Anforderungen der
Kurstatigkeit, die Raume sind aber wenig ansprechend gestaltet. ,Es gibt nichts, was eine
positive  emotionale  Grundstimmung erzeugt (keine Bilder, keine Farben,...). Im
gegensténdlichen Kurs haben die Teilnehmerinnen im Laufe der BOCO die Raumlichkeiten
selbst gestaltet, darin lag auch eine ,Chance” fir die Teilnehmerinnen. Die Startsituation des
BOCO-Kurses war zunéchst schlecht, weil man in den neuen Rdumlichkeiten zunéchst keinen
bzw. zu wenig Kopierer hatte, es fehlte auch an Papier und Material fir kiinstlerische, kreative
Gestaltung. Dies hemmt den Ablauf und schrdnkt die Gestaltungsmaéglichkeiten stark ein“
(Person 8).

Auch die EDV-Ausstattung entspricht nicht immer den Vorstellungen der Trainerlnnen (in Bezug
auf Zahl und Qualitat von PCs, Druckern, etc.), ein weiterer Kritikpunkt sind mitunter fehlender
oder nur eingeschrankter Internetzugang sowie problematische Sicherheitseinstellungen: ,Ein-
mal abgespeicherte Lebensldufe konnten von sdmtlichen Benutzern im Haus verdndert werden.
So passierte es, dass ein Mddchen nach langer Vorarbeit Ihre Bewerbungsmappen abgeschickt
hat. Zu ihrem Erschrecken stellt sie fest, dass Inhalte auf eine obszéne Art und Weise von
einem unbekannten Teilnehmer im Haus verdndert worden sind. Die Chance auf lhren Traum-
arbeitsplatz konnte sie somit vergessen. Das Mé&dchen hétte nicht den Mut gehabt, es den
Trainern zu sagen — eine andere Teilnehmerin machte die Trainer darauf aufmerksam® (Person
8).

Eigeninteressen von Trainerlnnen und Tragereinrichtungen: Nicht immer entsprechen die
in der Offentlichkeit transportierten und die in den MaBnahmen ,gelebten* Ziele einander. Von
der Leitung der einer Ausbildungseinrichtung etwa wurde den Trainerlnnen vermittelt, dass
entgegen der Offentlich verkindeten ,Ausbildungsgarantie“ nicht fir alle Jugendlichen
Ausbildungsplatze (in Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgéangen) zur Verfigung stiinden und
man sich durchaus von jenen Teilnehmerlnnen trennen sollte, die disziplinar nicht entsprechen.
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Dies Ubt Druck auf die Trainerlnnen aus, sie kommen dadurch in eine unangenehme
Doppelrolle: einerseits sollen sie Jugendliche (vor allem auch benachteiligte und schwéachere)
férdern, andererseits sollen sie die Auswahl der Jugendlichen, die einen Ausbildungsplatz
vermittelt bekommen, vornehmen. Die Uberlappung der Trainertatigkeit einzelner Personen im
Bereich der BOCO-Kurse und der Berufsausbildungsgénge fuhrt dazu, ,dass jene Trainerinnen
sich in der BOCO die guten, netten, angenehmen, gescheiten oder geschickten
Teilnehmerlnnen fir ihren nachfolgenden Ausbildungsgang aussuchen und jene sogar noch
zusétzlich férdern®, wahrend jene Teilnehmerlnnen, die eigentlich eine Férderung dringend
notwendig hatten, diese nicht oder nicht in ausreichendem MaBe erhalten (Person 8). Die
Doppelrolle als BOCO-Trainer und Ausbildner fihrt also zu einer Verstérkung statt zu einer
Abschwéchung der bereits auf dem Lehrstellenmarkt stattgefundenen Selektion. Auch im
Bereich der Ausbildungseinrichtungen gibt es eine groBe Deckungsgleichheit zwischen den
Tragereinrichtungen der BOCO-MaBnahmen und den Ausbildungsgangen. Eine breitere
Streuung und die Einbeziehung auch kleinerer Ausbildungseinrichtungen wére fir die BOCO
sicher erstrebenswert, ,die Ausbildung dort wiirde vielleicht in einer familidreren Atmosphére
stattfinden, wédhrend die groBen Trégereinrichtungen doch einen gewissen Massenbetriebs-
charakter nicht vermeiden kénnen*” (Person 8).
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4.3 Die Uberbetriebliche Berufsausbildung

4.3.1 Ergebnisse der Teilnehmerinnenbefragung — UBA

Mit der (iberbetrieblichen Berufsausbildung® (UBA) wurde ein einheitlicher Ausbildungstypus
geschaffen, der die gesamte Lehrausbildung bis zum Abschluss erméglicht. Ziel der MaBnahme ist
es, Jugendlichen, die auf dem ersten Lehrstellenmarkt nicht vermittelt werden kdnnen, eine
Berufsausbildung zu ermdéglichen. Die Ausbildung folgt den Lehrplanen fur die jeweiligen Berufe
und teilt sich in einen schulischen und einen praktischen Teil, zusatzlich sind betriebliche Praktika
im AusmaB von 12 Wochen pro Lehrjahr zu absolvieren. Die Vermittlung in eine betriebliche
Lehrstelle soll dennoch angestrebt werden. Fiir nahere Details zur Konzeption der UBA siehe
Kapitel 3.2.

Im Rahmen der Evaluation der Uberbetrieblichen Berufsausbildung wurde von Janner bis Marz
2010 eine Teilnehmerlnnen-Befragung mit Lehrlingen der UBA, die im September 2009 ihre
Ausbildung begannen, durchgefuhrt. Die Ergebnisse dieser Befragung finden sich auf den
folgenden Seiten.

Demografische Struktur

Die Grundgesamtheit der rund 1.000 Teilnehmerlnnen® an der (iberbetrieblichen Lehrausbildung
in Wien, die mit September 2009 die Ausbildung begannen, verteilt sich (ebenso wie die BOCO-
MaBnahmen) auf verschiedene Ausbildungstrager, welche die Kurse im Auftrag des AMS
durchfihren. Die Ausbildungstréager sind zum einen die Trager, die auch BOCO-MaBnahmen
durchfihren — das Berufsférderungsinsitut (BFI), Ibis Acam, Jugend am Werk sowie Weidinger &
Partner — weiters das Wirtschaftsférderungsinstitut WIFI, die Firma Kapsch sowie Murad und
Murad Bildungsnetzwerk. Die Auswahl der Teilnehmerinnen fir die Befragung erfolgte nach
verschiedenen Kriterien: Einerseits sollte ein Querschnitt durch alle Berufsgruppen ebenso wie
durch alle Ausbildungstrager gegeben werden, andererseits sollte die Befragung jedoch auch eine
Zufallsstichprobe darstellen.

Grafik 4-3-1-1 zeigt die Befragten pro Ausbildungstrager. Die unterschiedliche Anzahl der
Befragten pro Ausbildungstrager ergibt sich aus der unterschiedlichen Anzahl der absoluten
Teilnehmerlnnen-Zahlen. So wurden von allen Ausbildungstragern zwischen 30 % und 45 % der
Teilnehmerlnnen befragt. Eine Ausnahme bildet Kapsch, wo aufgrund der Gruppenstruktur 25 der
30 Teilnehmerinnen befragt werden konnten. Grafik 4-3-1-1 zeigt die Befragten nach
Ausbildungstrager, Grafik 4-3-1-3 nach Berufsgruppen.

31 Uberbetriebliche Lehrausbildung gemaB §30b BAG im Auftrag des AMS — die Begriffe werden synonym verwendet.

32 Wie auch in den BOCO-Kursen variiert die genaue Teilnehmerinnenzahl aufgrund von Zu- und Abgangen. Im September 2009 waren N=947 Personen in den
Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgangen registriert (Quelle: AMS; Datenstichtag: 2.4.2010).
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Grafik 4-3-1-1: Befragte nach Ausbildungstrager
(Absolutwerte)

0 20 40 60 80 100 120

BFI 7

Ibis Acam 60

Jugend am Werk 109

Weidinger & Partner 87

WIFI 8

Kapsch 25

Murad & Murad 11

Quelle: iow-Teilnehmerinnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Méarz 2010; n=387 Befragte)

Die folgende Grafik (Grafik 4-3-1-2) zeigt die 40 vom AMS angebotenen Berufsgruppen der
Uberbetrieblichen Lehrausbildung inkl. der planmé&Bigen Teilnehmerlnnen-Zahlen.

Von der Grundgesamtheit der N=1.000 Teilnehmerlnnen in den 40 Ausbildungsgangen wurden im
Zuge der Evaluation der Uberbetrieblichen Lehrausbildung insgesamt n=387 Teilnehmerlnnen in
29 (von den 40 angebotenen) Berufslehrgangen befragt.

Die 29 Lehrberufe wurden in acht Berufsgruppen zusammengefasst: Metalltechnik und
Maschinenbau, Elektroberufe, Bau- und Baunebengewerbe, Handel, Gastronomie, Informations-
und Kommunikationstechnologie (IKT), Biiro- und Verwaltung, Sonstige Berufe.®® Grafik 4-3-1-3
veranschaulicht die Befragten pro Berufsgruppe und Lehrberuf.

33 . .
Die Zuteilung zu den einzelnen Gruppen lehnt sich an die von BMWFJ und WKO herausgegebene Broschire: ,Lehrberufe in Osterreich — Ausbildungen mit
Zukunft (2009), an. Die Kategorie ,Sonstige Berufe“ wurde hinzugeflgt, um die Lehrberufe, die ansonsten keiner der hier vorkommenden Berufsgruppen
zugeordnet werden konnten, zu einer Gruppe zusammenzufassen.
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Grafik 4-3-1-2: Uberbetriebliche Berufsausbildung Kursbeginn 28.9.2009
(Soll-Werte)

0 10 20 30 40 50 60 70

Baumaschinentechnik 20

Buchbinder/in 20

Buchhalter/in ] 28

Burokaufmann/-frau ] 60

Drogist/in 15

Drucktechnik/Siebdruck 15

Einzelhandelskaufmann/-frau ] 30

Einzelhandelskauf mann/-frau Textil ] 30

Elektrobetriebstechniker/in 20

Elektroinstallationstechnik ] 50

Florist/in 20

Garten- und Grinpflegegestaltung 20

Gold- und Silberschmied/in und Juw elier/in 15

GroBhandelskaufmann/-frau ] 30

Hotel-/Gastgew erbeassistent/in ] 24

Industriekaufmann/-frau ] 30

Informationstechnologie - Technik ] 30

Installations- und Gebaudetechnik ] 22

Karrosseriebautechnik 20

KochKéchin ] 48

Kommunikationstechniker/in — EDV und Telekomm. ] 30

Kosmetiker/in/FuBpfleger/in 15

Kraftfahrzeugtechniker/in ] 30

Lagerlogistik ] 30

Maler/in ] 40

Maschinenbautechnik 20

Maschinenfertigungstechnik ] 25

=
—

Maurer/in ] 40

Metalltechnik-Blechtechnik 10

Metalltechnik-Fahrzeugbautechnik 10

Metalltechnik-Metallbearbeitungstechnik ‘ ] 25

Pharmazeutisch-kauf mannische Assistenz 15

Reiseblroassistent/in ] 25

1 \ \
RFL ] 24

Schalungsbauer/in 10

Spengler/in 20

Technische[r] Zeichner/in ] 25

Tiefbauer/in 10

Tischler/in ] 24

Werkzeugmaschineur/in ] 25

Quelle: AMS (Planzahlen), N=1000
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Grafik 4-3-1-3: Befragte nach Berufsgruppen und Lehrberufen

(Absolutwerte)
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Maschinenbautechnik

Maschinenfertigungstechnik
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Elektroberufe

Elektrobetriebstechnikerin

Eektroinstallationstechnikerin

Bau- u. Baunebengew.

Installations- und Gebaudetechnik

Malerin

Maurerin

Schalungsbauerin

Tiefbauerin

Handel

Drogistin

Einzelhandelskfm./kff.**

PKA™*>

Gastronomie

HGA

Koch/Kéchin

Restaurantfachmann/-frau

IKT

Informationstechnologie — Technik

Kommunikationstechnikerin

Biro und Verwaltung

Buchhalterin

Burokaufmann/-frau

Industriekaufmann/-frau

Reisebliroassistentin

Sonstige Berufe

Drucktechnik/Siebdruck

Gold- u. Silberschmiedin

Kosmetik. und FuBpflegerin

Lagerlogistik

15
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14

14
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"
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10

23
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22

28

16

12
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* Metalltechnik: Blechtechnik und Fahrzeugbautechnik
** Einzelhandelskaufmann/-frau inkl. Textil

“**PKA: Pharmazeutisch-Kaufménnische Assistenz
****HGA: Hotel- und Gastgewerbeassistent/in

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)
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Die Geschlechterverteilung ist nicht untypisch fir die Geschlechterverteilung in der Lehre
insgesamt: zwei Drittel der Befragten sind méannlich, ein Drittel weiblich. Dennoch féllt auf, dass in
der Uberbetrieblichen Lehrausbildung in Wien weniger Madchen (32 % der Befragten) vertreten
sind als in den vorangehenden BOCO-Kursen (45 % der Befragten; vgl. Grafik 4-1-3 und 4-1-4).
Hierin liegt auch ein groBer Unterschied zu den Bundeslandern, in denen der Madchenanteil héher
ist (vgl. Kapitel 2.5). Dies liegt unter anderem auch daran, dass mit Herbst 2009 mehr
Uberbetriebliche Ausbildungsplatze in typischen ,Mannerdoménen® angeboten wurden. Aber auch
traditionelle ,Frauenberufe”, wie Kosmetikerln und Drogistin (wie Grafik 4-3-1-3 zeigt) waren

vertreten.

Grafik 4-3-1-4: Geschlechterproportion der Befragten

(in Prozent)

Metalltechnik und
Maschinenbau

Elektroberufe

Bau- und Baunebengewerbe

Handel

Gastronomie

Informations- und
Kommunikationstechnologie

Bidro und Verwaltung

Sonstige Berufe

Gesamt

0% 20.% 4(?% 60.% 80.% 100%
| | 100% l l 0%
- 100% 0%
- 97% 4%
- 4% 96%
- 51% 49%
- 92% 8%
- 31% 69%
- 42% 58%
- 67% 33%
I I I
méannlich weiblich

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Marz 2010; n=387 Befragte)

Die Befragten der

Uberbetrieblichen

Lehrausbildung waren

zum Befragungszeitpunkt

durchschnittlich 16,2 Jahre alt. Zwei Personen (0,5 %) waren 19, eine Person (0,3 %) 20 Jahre alt.
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Grafik 4-3-1-5: Altersstruktur der Befragten
(in Prozent)

100%

80%

60%
45%

40%
29%

21%

20% +—
5%
1% 0%
00/0 T T T T T
15 Jahre 16 Jahre 17 Jahre 18 Jahre 19 Jahre 20 Jahre

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)
Rickblick: Zufriedenheit mit den BOCO-Kursen

Die Zufriedenheit mit den BOCO-Kursen war bereits in der Befragung wahrend der Teilnahme
evident (vgl. Kap. 4.2.2). Auch die Befragten in der UBA waren mehrheitlich (77 %) mit dem vorher
besuchten BOCO-Kurs sehr oder eher zufrieden, 9 % gaben an, keinen BOCO-Kurs besucht zu
haben. Insgesamt war die Zufriedenheit mit dem BOCO-Kurs bei den Befragten der
Uberbetrieblichen Lehrausbildung etwas geringer als bei den Befragten im BOCO-Kurs selbst: 14
% erklarten sich sehr oder eher unzufrieden. Grafik 4-3-1-6 zeigt die Zufriedenheit mit dem BOCO-
Kurs im Vergleich zwischen den Uberbetrieblichen Lehrlingen (im Ruckblick auf den BOCO-Kurs)
zu den Befragten im BOCO-Kurs selbst.

Grafik 4-3-1-6: Zufriedenheit mit vorangegangenem BOCO-Kurs
(in Prozent)

Befragte in UBA Befragte im BOCO-Kurs
100%
80%
60% 29% -
1% ] 44%
40% +— 36%
20% 1+— —
7% 6% 7% 9%
1%
00/0 T T T T
sehr zufrieden  eher zufrieden eher nicht gar nicht war in keinem
zufrieden zufrieden BOCO-Kurs

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)
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Wunschberuf und Zufriedenheit mit dem aktuellen Lehrberuf

59 % der Lehrlinge werden in ihrem Wunschberuf ausgebildet, 10 % hatten keinen bestimmten
Berufswunsch vor Eintritt in die Uberbetriebliche Lehrausbildung. Das bedeutet, dass immerhin ein
Drittel der Befragten die Ausbildung in einem anderen als dem von ihnen gewlnschten Beruf
macht. Dennoch sind 90 % der Jugendlichen mit ihrem jetzigen Lehrberuf sehr oder eher zufrieden
— ein durchaus hoher Wert angesichts der Tatsache, dass die Zahl der in der UBA angebotenen
Berufe zwangsweise begrenzt sein muss.

Grafik 4-3-1-7: Wunschberuf
(Absolutwerte)

100%

80%

59%

60%

40% +— 32%

20% +—

10%
0% T T
der aktuelle Lehrberuf ein anderer Lehrberuf kein bestimmter Lehrberuf
Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)
Grafik 4-3-1-8: Zufriedenheit mit dem aktuellen Lehrberuf
(in Prozent)

100%
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40% +—— 37%
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8%
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sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden  gar nicht zufrieden

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)
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Mit der von ihnen besuchten Uberbetrieblichen Lehrausbildung insgesamt zeigen sich sogar 86 %
der Befragten sehr (42 %) oder eher (44 %) zufrieden, wie Grafik 4-3-1-9 verdeutlicht.

Grafik 4-3-1-9: Zufriedenheit mit der Uberbetrieblichen Berufsausbildung
(in Prozent)
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142% 44%
40% +——
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sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden  gar nicht zufrieden

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Marz 2010; n=387 Befragte)

Bei der Auswertung nach Berufsgruppen (vgl. Grafik 4-3-1-10) fallt auf, dass die Unzufriedenheit in
den Lehrberufen der Informations- und Kommunikationstechnologie (21 % eher nicht zufrieden,
6 % gar nicht zufrieden) und im Bereich Buro und Verwaltung (18 % eher nicht zufrieden, 5 % gar
nicht zufrieden) vergleichsweise hoch ist. Zur Ursachenanalyse vergleiche die Zufriedenheit mit
den Einzelaspekten der UBA nach Berufsgruppen — Grafik 4-3-1-12. Eine besonders hohe
Zufriedenheit gibt es in den Berufsgruppen Handel, Gastronomie und Bau- und Bauneben-
gewerbe.
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Grafik 4-3-1-10: Zufriedenheit mit UBA nach Berufsgruppen
(Mittelwerte)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Metallte(;hnlk und 44% | 41% m
Maschinenbau

Elektroberufe 21% | 64% m

Bau- und Baunebengewerbe 7 53% | 42% 2%
Handel 7 65% | 31% 4%

Gastronomie 7 59% | 36% ﬁE o

Informations- und |

o ) 27% 46% 6%
Kommunikationstechnologie

Biro und Verwaltung 28% | 49% 18% B3

Sonstige Berufe 49% | 40%

O sehr zufrieden @eher zufrieden W eher nicht zufrieden @ gar nicht zufrieden

B

Quelle: iow-Teilnehmerinnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Méarz 2010; n=387 Befragte)

Die Zufriedenheit mit Einzelaspekten der Uberbetrieblichen Lehrausbildung ist grundsétzlich hoch.
Parallel zu den Trainerlnnen in den BOCO-MaBnahmen stehen die Ausbilderlnnen auch in der
UBA mit 60 % ,sehr zufrieden“- und 28 % ,eher zufrieden“-Antworten an erster Stelle. An zweiter
Stelle kommt die Ausbildung in der Berufsschule (54 % sehr zufrieden, 32 % eher zufrieden),
gefolgt vom Aspekt der anderen Kursteilnehmerlnnen, mit denen 52 % sehr bzw. 34 % eher
zufrieden sind. Wirklich herausragend bezuglich Unzufriedenheit unter den Teilnehmerlnnen ist
lediglich der Punkt der Ausbildungsbeihilfe von € 240,-- im ersten (und zweiten) Lehrjahr. 56 % der
Teilnehmenden erklarten sich sehr unzufrieden, 23 % als eher unzufrieden mit diesem
Einkommen. Dieser Punkt wurde auch bei den offenen Fragen zu Winschen bzw. den
Kommentaren am Ende des Fragebogen (sowie verbal wahrend des Ausflllens) am o&ftesten
genannt.
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Grafik 4-3-1-11: Zufriedenheit mit Einzelaspekten
(in Prozent)
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Quelle: iow-Teilnehmerinnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Méarz 2010; n=387 Befragte)
Anmerkung: Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr zufrieden®“-Antworten
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In der Folge findet sich die Auswertung auf die offenen Fragen, was den Jugendlichen in der
Uberbetrieblichen Ausbildung besonders gut bzw. was ihnen nicht gefallt und welche Wiinsche sie
auBerdem noch an die UBA haben. Die Prozentwerte bei diesen Detailauswertungen beziehen
sich auf die Gesamtzahl der Befragten, d. h. unter Einbeziehung der Nicht-Antwortenden.

»In der Ausbildung geféllt mir bisher besonders gut...“

Die Ausbilderlnnen und Trainerlnnen wurden auch von rund 30 % der Befragten auf die Frage
genannt, was ihnen in der Ausbildung bisher besonders gut gefalle. 12 % der Jugendlichen gefallt
die Arbeit an sich bzw. die Praxis besonders gut, weiteren 12 % die Theorie und das Lernen. 14 %
schatzen vor allem die Kolleglnnen und das Teamwork. Auch die Werkstatten / die Einrichtung und
die Berufsschule wurden auf diese Frage genannt. Eine Auswahl der weiteren Antworten auf die
Frage ,In der Ausbildung geféllt mir bisher besonders gut ...“*:

e Alles!” (mehrfache Nennungen, verschiedene Berufsgruppen)

¢ lch bekomme eine Lehrlingsentschadigung.” (Buchhalterin, w, 18, deutsch)

e ,Das gemeinsame Kochen, SpaB miteinander haben und das gemeinsame Lernen.* (Kéchin,
w, 15, deutsch/tiirkisch)

,Dass ich doch irgendetwas mache wund nicht Zuhause fad herum sitze.
(Reiseburoassistentin, w, 17, deutsch/serbisch)

,Dass mit uns fir die Berufsschule gelernt wird.“ (HGA, m, 15, serbisch)

.Dass wir hier mehr lernen als in einer echten Firma.“ (KFZ-Techniker, m, 15,
deutsch/serbisch)

,Dass ich die Mdglichkeit habe eine Lehre zu absolvieren.” (Baumaschinentechniker, m, 16,
deutsch/serbisch/rumanisch)

,Die Gemeinschaft; wir sind alle befreundet und der Stoff, wir lernen sehr viel.“ (HGA, w, 16,
deutsch/rumanisch)

,Die Leute mit denen ich arbeite und es gibt immer Arbeit”. (Baumaschinentechniker, m, 16,
deutsch)

,Die Teamarbeit mit den Kollegen. Ganz besonders gefallt mir die Zusammenarbeit mit den
Ausbildnern.” (Drucktechnik, m, 16, serbo-kroatisch)

,Feilen, Sdgen, Stemmen und Bohren; die Ausbilder; meine Kollegen sind auch in Ordnung.*
(Installations- und Gebaudetechnik, m, 16, deutsch/tlrkisch)

,Mir geféllt, dass ich Geld bekomme, es gefallt mir auch dass ich weiterkomme und
Berufserfahrung haben werde. Dass ich neue Menschen kennen lerne.” (Buchhalterin, w,
15, deutsch/tlrkisch)

.Ich kann meine Kreativitat in Taten umsetzen; der Beruf interessiert mich wirklich.” (Gold-
und Silberschmiedin, w, 17, deutsch)

,Mir gefallt alles, kann nicht klagen.” (Maschinenfertigungstechniker, m, 17, deutsch/tlrkisch)

.Nette Ausbilder, die etwas davon verstehen ihr Wissen mit uns zu teilen.” (Gold- und
Silberschmied, m, 17, deutsch)

,Sicherer Job, man fliegt nicht so schnell raus wie in einer richtigen Lehrstelle.
(Werkzeugmaschineur, m, 17, deutsch)

,Die Trainer sind sehr angenehm und sozial.“ (IT-Techniker, m, 16, deutsch)

o Traumberuf!“( PKA, weiblich, 16, deutsch)

34
Um eine Zuordnung zu den jeweiligen Lehrberufen zu ermdglichen, ist in Klammern angegeben: Lehrberuf, Geschlecht (m = méannlich, w = weiblich), Alter,
Alltagssprache(n).
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»In der Ausbildung geféllt mir nicht...“

Bezliglich den Aspekten, die den Jugendlichen an der Ausbildung nicht gefallen, wurde auf die
offene Frage von 12 % das ,zu niedrige” Einkommen genannt. Je 6 % sind mit den Ausbilderinnen,
mit der Ausstattung (v. a. EDV-Ausstattung und KFZ) und den Arbeitszeiten (hier vor allem mit
dem frihen Aufstehen — teilweise beginnen die Jugendlichen bereits um 7:00 Uhr) unzufrieden.
8 % sind in der einen oder anderen Weise mit den Inhalten der Ausbildung unzufrieden: zum einen
die Arbeit an sich betreffend, zum anderen wird die Ausbildung von manchen Jugendlichen auch
als theorielastig, schulisch bzw. zu wenig praxisbezogen empfunden. Je 4 % beschweren sich
tber Kolleginnen bzw. darlber, dass es zu wenige oder zu kurze Pausen gabe. 3 % der Befragten
gaben an, dass ihnen (manchmal) langweilig sei, ebenfalls 3 % finden, dass zu viele Jugendliche
in der Ausbildung sind. Von einigen wurden lange Anfahrtszeiten als stérend angesprochen, von
manchen die Auszahlung der Ausbildungsbeihilfe, die zu spat erfolgen wirde. In einer
Ausbildungseinrichtung stellt es offenbar ein Problem fir die Jugendlichen dar, dass sie im 5. oder
6. Stock arbeiten, den Lift aber nicht benttzen dirfen. Wiederum eine Auswahl aus den Antworten:

¢ Die Ausbilder héren uns nicht richtig zu.“ (Buchhalterin, w, 18, deutsch)

e Die Autos sind é&lter als wir; zu viele Personen arbeiten an einem Auto; Fast keine
Ersatzteile.” (Kraftfahrzeugtechniker, m, 17, deutsch/tirkisch)

,pDass 240 Euro zu wenig zum Leben ist.“ (Baumaschinentechniker, m, 16,
deutsch/serbisch/rumanisch)

,Pausenraum ist zu klein; kein Raucherraum; Lehrlinge dirfen keinen Aufzug benltzen.”
(PKA, w, 16, deutsch/tiirkisch)

,Der Rassismus und das Mobbing.“ (Siebdrucker, m, 16, deutsch)

,ES sind viele Lehrlinge hier, die absolut kein Interesse an der Ausbildung haben; zu wenig
Lohn; schlechtes Werkzeug, kein Spezialwerkzeug.” (KFZ-Techniker, m, 16, deutsch)

,ich finde, es ist keine richtige Ausbildung. (Industriekauffrau, w, 17, deutsch/serbisch)

»-..dass keine Madchen dabei sind.“ (Maschinenfertigungstechniker, m, 15, deutsch/serbisch)

,Manchmal schlechtes Klima in meiner Gruppe; wir bekommen zu wenig Geld; wenige
Osterreicher — es kdnnten ruhig mehr sein.“ (Malerin, w, 17, deutsch)

,Uberstunden und lange Arbeitstage.* (Installations- und Geb&audetechnik, m, 16,
deutsch/serbisch)

e Zu viel Feilen.“ (mehrfache Nennungen, verschiedene Berufsgruppen)

»In der Ausbildung wiirde ich mir noch wiinschen...”

In engem Zusammenhang mit Unzufriedenheiten stehen natlrlich die weiteren Winsche der
Jugendlichen an die Uberbetriebliche Ausbildung: Wie sich schon deutlich abzeichnete, wiinschen
sich die Jugendlichen mehr Geld — ein Viertel aller Befragten fihrt diesen Aspekt explizit als
Anliegen an. 10 % wirden gern intensiver bzw. praktischer arbeiten. 8 % hatten gern mehr bzw.
bessere Ausstattung und/oder gréBere Raumlichkeiten, 5 % mdéchten eine andere Zeitstruktur
(spaterer Beginn am Morgen, klrzere Arbeitszeit am Freitag, generell kiirzere Arbeitszeit bzw.
mehr Freizeit). Manche Jugendliche héatten gern mehr Pausen, manche winschen sich einen
Raucherlnnen-Bereich. Aus den Antworten auf die Frage: ,In der Ausbildung wurde ich mir noch
winschen ...*

e Eine echte Lehrstelle, oder dass man sich wenigsten so flhlt als hatte man eine.”
(Burokauffrau, w, 16, deutsch/mazedonisch)
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.Besser als die Kollegen zu werden; spaterer Arbeitsbeginn.” (Elektriker, m, 16,
deutsch/serbisch/rumanisch)

,Bis zum Sommer noch eine Lehrstelle zu finden, oder ein Praktikum zu machen.”
(Burokauffrau, w, 16, deutsch/kroatisch)

,Chip fur den Lift; gréBerer Pausenraum, mehr Laborarbeiten, mehr Verdienst; wir sollten die
Wande [Anm.: Klassenraum] anstreichen dirfen.” (PKA, w, 16, deutsch)

,ES soll nicht wie in einer Schule ausschauen.” (Birokauffrau, w, 16, deutsch/serbisch)

,2Unser Geld sollte rechtzeitig kommen, mehr Studios, TV-Geréat, mehr Kosmetikgerate, die
Raume sollten geputzt werden.” (Kosmetikerin und FuBpflegerin, w, 16, deutsch)

,Ich wiinsche wir, dass wir so etwas wie ein Buchhaltungsbiro haben.“ (Buchhalterin, w, 16,
deutsch/turkisch)

,~Jugendliche sollten disziplinierter sein; mehr Geld.” (Koch, m, 15, deutsch/ruméanisch)

,Keine fristlosen Kindigungen.” (Maurer, m, 16, deutsch/tirkisch)

.Klrzere Arbeitszeiten, klrzere Berufschulzeiten, Ausbilder sollten uns vertrauen.”
(Werkzeugmaschineur, m, 16, deutsch/bosnisch/serbisch)

,Lehrlingsentschadigung sollte am 5ten am Konto sein, Rume putzen, rechtzeitige
Kosmetikbestellung, ohne Produkte kénnen wir nicht arbeiten, Mikrowelle, Schloss etc.”
(Kosmetikerin und FuBpflegerin, w, 17, deutsch/albanisch)

,Mehr Geld fir uns. Mehr Geld fur bfi.“ (Malerin, w, 17, deutsch)

,Tischtennisplatz; Spieleraum fir Lehrlinge mit FuBballtisch und Billard und Computer.*
(Werkzeugmaschineur, m, 15, deutsch/tirkisch/kurdisch)

.,Mehr mit Maschinen 2zu arbeiten, Kollegen sollten netter zu mir sein.”
(Maschinenfertigungstechniker, m, 16, deutsch)

,Mit Kopftuch zu bleiben - bitte!!* (Lagerlogistik, w, 15, deutsch/tlrkisch)

¢ Neuere Autos, neues Werkzeug, Spezialwerkzeug, einen Mercedes Benz, damit wir endlich

den Mercedes Benz Tester benltzen kénnen. Mehr Ausbilder.” (KFZ-Techniker, m, 16,

deutsch)
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Zufriedenheit mit Einzelaspekten der UBA — nach Berufsgruppen

Die folgende Grafik soll vor allem die Differenzen nach Berufsgruppen in den
Zufriedenheitsaspekten deutlich machen. In der Mehrheit der Ausbildungsaspekte gibt es keine
auffallenden Abweichungen zwischen den Berufsgruppen. Es zeigt sich jedoch, dass die
Zufriedenheitswerte im Bereich Biro und Verwaltung bei den Raumlichkeiten, der technischen
Ausstattung und dem Anteil an praktischen Ubungen deutlich unter den Zufriedenheitswerten der
anderen Gruppen liegen — vergleiche die Markierung in der Grafik. Die technische Ausstattung
betreffend liegt der Zufriedenheitswert sogar unter dem Mittelwert von 2,5. Bei der Detailanalyse
stellte sich heraus, dass diese Unzufriedenheit im Bereich der technischen Ausstattung sich auf
alle Tragereinrichtungen, in denen die Lehrlinge der Berufsgruppe Biro und Verwaltung
ausgebildet werden, erstreckt. Weiters ist auffallig — jedoch nicht Gberraschend, da sich dieser
Trend durch die gesamte Befragung zieht — dass die Jugendlichen in allen Berufsgruppen mit der
Ausbildungsbeihilfe unzufrieden sind.

Grafik 4-3-1-12: Zufriedenheit mit Einzelaspekten nach Berufsgruppen

(Mittelwerte; 1 = sehr unzufrieden, 4 = sehr zufrieden)
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Quelle: iow-Teilnehmerinnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Méarz 2010; n=387 Befragte)
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Personliches Befinden der UBA-Teilnehmerinnen

Mehr als zwei Drittel der Befragten gaben an, dass es ihnen seit Beginn der Uberbetrieblichen
Lehrausbildung etwas (38 %) oder sehr viel (38 %) besser geht, 17 % geht es ungeféhr gleich gut.
Griinde fir das bessere Befinden, die haufig genannt wurden, waren die Lehrstelle bzw.
Ausbildung (14 %), eigenes Geld zu verdienen (9 %) und insgesamt ,etwas zu machen®. Ein
Teilnehmer driickte es so aus: ,Mir geht es besser, weil ich einen Job habe, mein eigenes Geld
verdiene und das gibt mir ein gutes Gefuhl.”

Grafik 4-3-1-13: Befinden seit Beginn der lberbetrieblichen Lehrausbildung

(in Prozent)
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Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Méarz 2010; n=387 Befragte)

Aus den offenen Antworten auf die Fragen, warum es den Jugendlichen besser gehe als vor
Beginn der Uberbetrieblichen Ausbildung:

e Weil ich jetzt eine Lehrstelle habe.*

¢ Ich stehe auf eigenen FlBen.*

¢ lch verschwende jetzt nicht mehr meine Zeit.”

e Weil ich mein eigenes Geld verdiene.”

e ,Habe Arbeit gesucht; war vorher nur zu Hause und bin "herumgestanden".”
¢ Weil ich etwas zu tun habe.”

¢ Weil ich mein eigenes Geld verdiene und nicht daheim herumsitze.*
e Weil ich mich jeden Morgen freue zur Arbeit zu gehen.*

e Weil ich nicht nur zu Hause bin, ich einen Tagesablauf habe.*

e Ich erlerne einen Beruf.”

¢ "Ich habe meinen guten Charakter verwendet."

e Weil mir beigebracht wurde wie Feilen funktioniert.”
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¢ Weil mir meine neue Ausbilderin vieles beigebracht hat.”

e Weil ich zumindest etwas Geld bekomme und ich einen Lehrplatz habe.”

e Weil ich weiter zur Schule gehen kann und mich weiter bilden kann und dass ich auch etwas
verdiene. Ich fihle mich selbsténdiger.*

e Das ist mein Traumberuf.*

e Weil ich weiB, dass aus mir etwas werden wird, wenn ich so weiter mache.®

Die Jugendlichen denen es schlechter geht als vor Beginn der UBA gaben u. a. als Griinde dafiir
an (Antwortauswabhl):

e Ich habe starke Schmerzen in den Beinen und der Riicken schmerzt.”

e ,Hande schmerzen (vom Feilen).”

e Weil man sich verandert und an die Leute anpassen muss; egal ob sie schlecht oder gut
sind.”

e Weil ich eine andere Lehre machen will.*

e Weill ich vor der Ausbildung mehr Taschengeld bekommen habe, als ich jetzt verdiene.”

¢ Die Trainer sind sehr gemein.*

e Weil es hier zu langweilig ist und ich keine Lust mehr habe hierher zu kommen.*

e Langere Arbeitszeiten; Berufsschullehrer sind unhéflich.*

e Viel Stress!”

Ausbildungsmotive

Insgesamt 78 % (Summe der ,stimmt genau“ und ,stimmt eher“-Antworten) der Befragten gaben
an, dass der spatere gute Verdienst fir sie ein Grund fUr die Teilnahme an der Uberbetrieblichen
Lehrausbildung sei. Flr 77 % sind gute Jobaussichten ein Motiv flir den gewahlten Lehrberuf, fir
immerhin zwei Drittel (69 %) ist es die Tatsache, dass sie in ihrem Wunschberuf ausgebildet
werden. 42 % gaben an, dass in ihrem Wunschberuf keine Ausbildungsplatze frei waren und sie
daher in einem anderen Lehrberuf ausgebildet wirden. Fir 40 % war der Vorschlag des
Betreuers/der Betreuerin ausschlaggebend, ein Drittel (34 %) der Befragten gab an, dass sie den
Lehrberuf ergriffen hatten, in dem es als einzigen noch Ausbildungsplatze gab. Fir 35 % war der
Eignungstest ausschlaggebend, fir 27 % die Tatsache, dass Freundinnen den selben Beruf
erlernten.
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Grafik 4-3-1-14: Motive fir die Ausbildung in diesem Lehrberuf
(in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I
Guter Verdienst (spater) 46% 32% 9%
Gute Jobaussichten 44% 33% 9%

Weil Wunschberuf 38% 31% 10%

Keine Ausbildungsplatze

0,
im Wunschberuf 21% 21% 42%
Vorschlag durch Betreuer 18% 229, 42%

Einziger Beruf mit = 3 ° 0
Ausbildungsplatzen 250 1525 P

Eignungstest |  14% 21% 45%

FreuncIe erlernen auch 12% 15% 53%
diesen Beruf | | |

stimmt genau mstimmt eher M stimmt weniger 1 stimmt gar nicht

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)
Anmerkung: Reihung nach der Haufigkeit der ,stimmt genau“-Antworten

Als ,Sonstige Griinde“ wurden genannt (Antwortauswahl):

¢ Weil Verwandte oder Freunde auch diesen Beruf erlernt haben.” (mehrfach)
¢ Verwandter Beruf meines Wunschberufes.“ (mehrfach)

e Aus reinem Interesse an kreativen Berufen.®

e Der Beruf macht mir SpaB und interessiert mich sehr.”

e Dieser Beruf geféllt mir sehr gut.”

¢ Es macht mir Freude.”

e Es war immer schon mein Traumberuf.”

¢ Ich hatte keinen Berufswunsch.*

e _Ich bin cool.”

e Ich habe nichts anderes gefunden.”

¢ Mit diesem Beruf will ich meine Personlichkeit &ndern.”

¢ Weil es dieser Beruf ist, wo man am besten aufsteigen kann.*
¢ Weil ich einfach hingeschickt wurde.*

¢ Weil ich nicht wei3 was ich eigentlich will.*

¢ Weil mich der Beruf wirklich interessiert.”
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Praktikumszufriedenheit

Etwas Uber ein Viertel (26 %) der Befragten in der Uberbetrieblichen Lehrausbildung hatte zum
Befragungszeitpunkt bereits ein Praktikum absolviert. Von diesen war fast die Halfte (47 %) damit
sehr zufrieden, weitere 40 % waren eher zufrieden.

Grafik 4-3-1-15: Zufriedenheit mit dem Praktikum
(in Prozent)

100%

80%

60%

47%
40%

40%

20%

10%
3%

00/0 T T T
sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden  gar nicht zufrieden

Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)

Das Praktikum wurde mehrheitlich durch die Vermittlung der Ausbildungseinrichtung (65 %)
gefunden. 31 % kamen durch Eigeninitiative zum Praktikumsplatz, 4 % durch Sonstiges, wie
Freunde/Freundinnen oder die Schule.

Grafik 4-3-1-16: Praktikumsplatz/-betrieb gefunden
(in Prozent)
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Quelle: iow-Teilnehmerinnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Méarz 2010; n=387 Befragte)
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Selbstvertrauen der Teilnehmerinnen an der tGiberbetrieblichen Lehrausbildung

Wie bereits in der Gesamtlbersicht aller Befragungsteilnehmerinnen in Kapitel 4.2 deutlich wurde,
ist das Selbstvertrauen der Jugendlichen verhaltnismaBig groB. In der Befragung der
Uberbetrieblichen Lehrlinge waren die Mittelwerte der weiblichen Teilnehmerinnen tendenziell unter
denen der mannlichen, vor allem hinsichtlich der  Selbsteinschatzung  der
Problemlésungskompetenz (vgl. Grafiken 4-3-1-17 und -18). Jedoch zeigt sich auch, dass das
Selbstvertrauen der Madchen in ,ménnerdominierten“ Berufen (Bau- und Baunebengewerbe und
IKT) héher ist als das ihrer mannlichen Kollegen.

Grafik 4-3-1-17: Selbstvertrauen nach Berufsgruppen
(Mittelwerte)

Feststellung: ,Ich vertraue meinen Féhigkeiten, auch wenn Schwierigkeiten auftreten.*
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Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)
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Grafik 4-3-1-18: Problemlésungskompetenz nach Berufsgruppen
(Mittelwerte)

Feststellung: ,Fir jedes Problem kann ich eine Lésung finden.*

1 = stimmt gar nicht 4 = stimmt genau
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Quelle: ibw-Teilnehmerlnnenbefragung UBA/Wien (Janner-Marz 2010; n=387 Befragte)

Wiinsche fiir die berufliche Zukunft - UBA

Die groBe Mehrheit der Befragten winscht sich fir die berufliche Zukunft vor allem, die
Lehrausbildung erfolgreich abzuschlieBen (93 % der mannlichen, 88 % der weiblichen Befragten).
59 % der Burschen und 55 % der Madchen mdchten eine Lehrstelle in einem ,normalen® Betrieb
finden.®® Fir 47 % der mannlichen und 51 % der weiblichen Lehrlinge in der UBA ist ein
wesentlicher Wunsch, nach der Lehrausbildung einen guten Arbeitsplatz zu bekommen.

% Zum Vergleich: In den BOCO-Kursen lag dieser Wert mit 92 % derer, die sich eine betriebliche Lehrstelle wiinschten, noch deutlich héher.
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Grafik 4-3-1-19: Wunsch fir die berufliche Zukunft — nach Geschlecht

Eine Lehrstelle in einem 59%
"normalen" Betrieb

Nach der Lehrausbildung 47%
einen guten Arbeitsplatz

Die Lehrausbildung 93%
erfolgreich abschlieBen. 88%

(in Prozent; Mehrfachantworten méglich)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

finden. 55%

bekommen. 51%

méannlich weiblich

Quelle: iow-Teilnehmerinnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Méarz 2010; n=387 Befragte)
Anmerkung: Mehrfachantworten méglich, daher Summe > 100%

Als sonstige Winsche fir die berufliche Zukunft wurden in offenen Antworten u. a. genannt:

,Die Lehre abschlieBen und die Meisterprifung machen und eine eigene Firma griinden.*

,Nach der Lehre als Krankenschwester zu arbeiten.”

,Gut im Job zu werden; ins Ausland zu gehen (Reisen).”

~Werkmeisterschule abschlieBen.”

,Hilfsbereite Kollegen am Arbeitsplatz, soviel Geld zu verdienen, dass es fur all meinen
Ausgaben reicht.”

,Mein Leben zu ordnen, auf eigenen FlBen zu stehen, endlich selbst zu mir zu finden.*

,Einen weiteren Beruf zu erlernen.”

~+Abendschule (Handelsschule).”

Weitere Sachen dazulernen: Massagen, Friseur etc.”

,Matura und anschlieBend eventuell Studium.*

Auf der folgenden Grafik 4-3-1-20 werden die einzelnen Zukunftswiinsche nach Berufsgruppen
dargestellt:

Die groBe Mehrheit der Befragten méchte die Lehre abschlieBen. Die Werte pendeln Gberwiegend
zwischen 91 % und 100 % an Personen, die den Lehrabschluss als berufliches Ziel angaben.
Ausnahmen sind hier die Gruppen der sonstigen Berufe mit 81 %, sowie die der Gastronomie mit
lediglich 70 % Anteil an Teilnehmenden, die den Lehrabschluss anstreben.
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Eine betriebliche Lehrstelle ist vor allem fir die Lehrlinge im Bau- und Baunebengewerbe von
Bedeutung — 81 % gaben dies als Wunsch an. In Biro und Verwaltung sind es ebenfalls Gber zwei
Drittel (72 %), die diesen Wunsch hegen. Etwas mehr als die Halfte in den Berufsgruppen
Metalltechnik und Maschinenbau (60 %) winschen sich eine betriebliche Lehrstelle, in den
anderen Berufsgruppen liegen die Werte zwischen 41 % und 48 % (Elektroberufe und
Gastronomie: 41 %, Handel: 42 %, Sonstige Berufe: 48 %).

Der Wunsch nach einem guten Arbeitsplatz wurde vor allem von Lehrlingen in den Elektroberufen
ausgedrickt (76 %). Am geringsten ist dieser Wunsch bei Lehrlingen der Informations- und
Kommunikationstechnologie mit 32 %, gefolgt von Gastronomie mit 41 % und Sonstigen Berufen
mit 43 % an ,Ja“-Antworten auf diese Frage. Die anderen Gruppen pendeln bei etwa der Halfte der
Teilnehmerlnnen, die einen guten Arbeitsplatz als Wunsch fur die berufliche Zukunft angaben
(Metalltechnik und Maschinenbau: 48 %, Bau- und Baunebengewerbe: 50 %, Biro und
Verwaltung: 53 %, Handel: 54 %).

Grafik 4-3-1-20: Wunsch fir die berufliche Zukunft — nach Berufsgruppen
(in Prozent; Mehrfachantworten méglich)
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Lehrabschluss

M Lehrstelle in einem "normalen” Betrieb

Guter Arbeitsplatz

Quelle: iow-Teilnehmerinnenbefragung UBA/Wien (J&nner-Méarz 2010; n=387 Befragte)
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Verbesserungsvorschlage, Anmerkungen, Kritik, etc.

Auch in der Befragung der Teilnehmerlnnen der Uberbetrieblichen Lehrausbildung war an
abschlieBender Stelle im Fragebogen Raum fir Verbesserungsvorschlage, Anmerkungen, Kritik
und sonstige Mitteilungen. Die haufigste Anmerkung: Es wurde wiederum von 18 % der Befragten
der Wunsch nach einer héheren Ausbildungsbeihilfe geduBert. Aus den Antworten der
Teilnehmerlinnen:

¢ ,Mehr Geld ware gut. 240 Euro sind zu wenig. 13. & 14. Gehalt!

~Weihnachts- und Urlaubsgeld.”

,Mehr Geld, keine Abzlge.*

,Die Ausbilder sind sehr nett und bringen uns sehr viel bei; Ich muss sehr oft feilen und
wirde gerne andere Tatigkeiten machen (I6ten, schweiB3en etc.).”

.Mehr Pausen, mehr Lohn, Billardtisch fiir den Pausenraum.”

,Ein Dénerstand.”

,Mehr Praktika — etwa dreimal im Jahr.”

.Mehr Geld, langere Mittagspause, mehr Rechte.”

~Spaterer Arbeitsbeginn.*

,Langere Frihstlckspause.*

~Weniger feilen.”

.Bessere PCs.”

,Alles in Ordnung.”

.Personen, die weiter weg wohnen, sollten beachtet werden.*

,Mehr auf die Winsche von Jugendlichen eingehen; normale Lehrstellen anbieten mit
héherem Gehalt.”

,lrainer sollten uns mehr respektieren.”

¢ Keine unndétige Verwarnungen.®

»<Auslander werden benachteiligt.”

,ES gibt nichts zu verbessern - alles super.*

,Nette Arbeitskollegen.*

»2Ausbilder sollten uns gegentber mehr Respekt zeigen.®

»Tischtennistisch.”

.Bessere Nahversorgung, besseren Ort zum Essen kaufen.”

,Zu wenige Osterreicher - man kann schlecht kommunizieren. Man ist ausgeschlossen.*

,Mehr Geld; Freitag bis 13 Uhr arbeiten.”

,Raucherraum.”

,lch méchte einen richtigen Job als Buchhalter oder Bankkaufmann. In der Ausbildung mehr
Inhalte; Raumlichkeiten verbessern; Urlaubsgeld.*

~Wir brauchen neuere Autos, Lesesaal fiir die Theorie; mehr Werkzeuge.*

,Mercedes Benz fir unseren Benz-Tester; Ersatzteile, hdheres Gehalt; sonst ist alles in
Ordnung.*

,Mehr Maschinen waren gut und mehr Ausbilder; Buffet.”

,Bin mit meinem Ausbilder zufrieden, 240 € sind zu wenig, aber besser als gar nichts.”

LAuf keinen Fall Ausbilder und Sozialbetreuer wechseln.*

.Lehrer in der Berufsschule sollten héflicher zu uns sein.”

¢ Nicht jeden sofort aufnehmen — es sind viele Desinteressierte hier.*
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¢ Es soll nicht wie in einer Schule ablaufen; mehr am PC arbeiten.*

e Mehr Praxis; das System der Ausbildung sollte praktischer sein.”

¢ Die Einrichtung im Labor erneuern — neue Gerate."

e Mehr Lehrausgénge. Ich bin gliicklich, dass ich hier arbeiten darf und dass es diesen Betrieb
fir uns Jugendliche gibt.”

e Liftbenutzung (wir sind im 7ten Stock).”

e Verlassliches Uberweisen des Gehalts ohne ungeklarte Abziige.*

¢ ,Danke, dass sie mir geholfen haben.*

e Das gebaude ist sehr kaputt und eine Lohnerhéhung.®

¢ Seid’s eh gut, macht’s weiter so!!! Den Lohn kénnt’s ihr wenigstens auf 300 erhéhen!!!®

e Gerate zur Verfligung stellen (Kosmetikprodukte und -gerate).”

e Lohn kommt immer zu spat: dariiber méchte ich mich beschweren; ich hoffe Sie kénnen
etwas tun.”

¢ Es gibt nichts zu verbessern. Ihre Fragen nerven!!!®

4.3.2 Vorzeitiger Ausstieg aus der lUberbetrieblichen Lehrausbildung:
»~Jobout“ oder ,,Dropout“?

Die Uberbetrieblichen Ausbildungsgange des Zyklus 2009/13 haben am 28. September 2009 be-
gonnen. Bis Ende Januar 2010 haben 173 Personen die Ausbildungsgange wieder verlassen, 48
davon haben eine betriebliche Lehrausbildung begonnen. Somit hat jede zwanzigste Person, die
Ende September 2009 eine Uberbetriebliche Berufsausbildung begonnen hat, innerhalb der ersten
vier Monate eine betriebliche Lehrstelle gefunden. Ein Viertel aller Vermittlungen fand bei Jugend
am Werk statt, gefolgt von Weidinger & Partner (22,9%). Diese Trager verfugen allerdings auch
iiber die meisten Ausbildungsplatze. Je rund ein Finftel aller Ubergénge auf betriebliche Lehr-
stellen erzielten Personen, die beim BFI bzw. ibis acam ausgebildet wurden. Die héchste Uber-
trittsquote (gemessen an der Zahl der Ausbildungsplatze) verzeichnet allerdings Murad & Murad
(6,7%), gefolgt von BFI (5,7%) und ibis acam (5,6%).

Tabelle 4-3-2-1: Dropouts und Jobouts aus Uberbetrieblichen Ausbildungsgéngen

Ausbildungsplatze | Dropouts Jobouts

BFI 174 16 10
ibis acam 180 33 10
JAW 284 24 12
Kapsch 30 1 0
Murad 30 4 2
Weidinger 242 31 11
WIFI 60 16 3

1000 125 48

Quelle: AMS Wien, Auswertung der vorzeitigen Beendigungen aus den Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgangen,
Stand Februar 2010
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Drei Fiinftel der Ubergénge auf betriebliche Lehrstellen wurde von Ménnern vollzogen. Der Frau-
enanteil der Vermittlungen in eine betriebliche Lehrausbildung bei den einzelnen Ausbildungsgéan-
gen spiegelt die Teilnehmerlnnenstruktur wider. Daher wurden 75% aller weiblichen ,Jobouts® aus
Ausbildungsgéngen von ibis acam (Handels- und Dienstleistungsberufe) vermittelt, wahrend bei
Tragern, bei denen technische Berufe oder Bauberufe dominieren, Gberwiegend (oder ausschlie3-
lich) Manner vermittelt wurden (BFI, WIFI, Murad).

Unter den Jugendlichen, die vorzeitig aus einem Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgang
ausgeschieden sind, ohne auf eine betriebliche Lehrstelle (oder einen Arbeits- oder Ausbil-
dungsplatz im formalen Schulsystem) zu wechseln, betragt der Anteil der Manner nahezu zwei
Drittel, bei mannlich dominierten Ausbildungsgéangen (etwa bei WIFI, oder Murad) sogar bis zu
100%.

Grafik 4-3-2-1: Ubergange in betriebliche Lehrausbildung nach Trager und Geschlecht

(Absolutwerte)

10 9 9
9 8
8
7 6
6 5
5 4
4 3 —
3 - 2 —
f | 1 1 I -
O 1 T T . T T T 1
WIFI Wien BFI ibisacam JAW Murad & Weidinger
Murad & Partner
B Manner Frauen

Quelle: AMS Wien, Auswertung der vorzeitigen Beendigungen aus den (berbetrieblichen Berufsausbildungsgangen,
Stand Februar 2010, eigene Berechnungen.
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Grafik 4-3-2-2: Dropouts aus Uberbetrieblichen Ausbildungsgangen nach Trager und Geschlecht
(Absolutwerte)
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Quelle: AMS Wien, Auswertung der vorzeitigen Beendigungen aus den Uberbetrieblichen Berufsausbildungsgangen,
Stand Februar 2010, eigene Berechnungen.

Rund je ein Viertel aller vorzeitigen Beendigungen betreffen Ausbildungsgénge von ibis acam und
Weidinger & Partner, ein Funftel Jugend am Werk. Gemessen an der Zahl der Ausbildungsplatze
ist die Dropoutrate bei den Kursen des WIFI mit knapp 27% am hdchsten, gefolgt von ibis acam
(18,3%), Murad (13,3%) und Weidinger & Partner (12,8%). Den Ausbildungsgang ,Kommunika-
tionstechniker/in“ bei Kapsch Solutions hat bis Ende Januar erst ein Teilnehmer vorzeitig verlas-
sen. Fir diesen Kurs gab es allerdings auch spezielle Aufnahmeverfahren, die das Dropout-Risiko
deutlich senken.

Im Rahmen der Jobout/Dropout-Analyse wurde ein Zehntel aller Jugendlichen, die vorzeitig aus
der Uberbetrieblichen Berufsausbildung ausgeschieden sind, telefonisch nach den Ausstiegsgrin-
den, ihrer derzeitigen Situation und den Zukunftserwartungen befragt und ihre Beurteilung der Aus-
bildungsgange sowie der vorlaufenden Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen erhoben.
Jeweils zwei Finftel der befragten ,Jobouts® hat ihre betriebliche Lehrstelle Gber Vermittlung der
Bildungseinrichtung erhalten oder ihre Lehrstelle selbst gefunden. Alle Befragten hatten ihre Lehr-
stelle zum Zeitpunkt der Befragung bereits angetreten.
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Grafik 4-3-2-3: Akquisition der Lehrstelle
(in Prozent)
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habe ich selbst gefunden hat mir die hat mir ein Lehrer der
Bildungseinrichtung vermittelt Berufsschule vermittelt

Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus der iiberbetrieblichen Berufsausbildung/Wien Marz 2010,
(n=21)
Die Lehrberufe umfassen sowohl technischen Lehrberufe wie KFZ-Techniker und Zahntechniker

wie Buroberufe oder Restaurantfachkraft. Fur alle Jugendlichen ist der derzeitige Lehrberuf jener,
den die Jugendlichen immer schon ergreifen wollten, oder einer der Berufe, der sie interessiert hat.

Alle Jugendlichen haben die Lehrstelle angenommen, weil sie ihnrem Berufswunsch entspricht, flr
jeweils 80% waren auBerdem der Lehrbetrieb als auch das Vertrauen darauf, die Ausbildung zu
bewaltigen, ausschlaggebend. Die Méglichkeit des Wechsel von einer Uberbetrieblichen Ausbil-
dung in eine betriebliche Lehrstelle hat die Bereitschaft, die Lehrstelle anzunehmen, zusatzlich ge-
fordert.

Grafik 4-3-2-4: Griinde fUr die Annahme der Lehrstelle
(in Prozent)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus der Uberbetrieblichen Berufsausbildung/Wien Marz 2010,
(n=21)
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Grafik 4-3-2-5: Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten der Lehrstelle
(4 = sehr zufrieden ... 1 = gar nicht zufrieden)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus der iiberbetrieblichen Berufsausbildung/Wien Marz 2010,
(n=21)

Mit ihrer Lehrstelle sind fast alle befragten Jugendliche sehr zufrieden. Die Zufriedenheit bezieht
sich sowohl auf die Kolleginnen und die Ausbildungsinhalte (jeweils 4 auf einer Skala von 4 bis 1)
als auch den Lehrbetrieb selbst, die betrieblichen Ausbildnerinnen, die Arbeitsbedingungen und
die Arbeitsinhalte (jeweils 3,8). Weniger zufrieden sind die Jugendlichen lediglich mit den Arbeits-
zeiten (3,0) und der Lehrlingsentschadigung (3,2).

Es ist daher nicht Uberraschend, dass der Uberwiegende Teil der Jugendlichen die Lehrausbil-
dung im jetzigen Betrieb abschlieBen méchte. Eine Teilnehmerin méchte in einen anderen Lehr-
beruf wechseln. 60% der befragten Jugendlichen, die auf eine betriebliche Lehrstelle gewechselt
haben, haben vor, eine weiterfihrende Ausbildung zu machen, die Ubrigen wollen ihre Lehraus-
bildung abschlieBen und danach in ihrem Beruf bzw. einem anderen Beruf als Fachkraft tatig sein.

Von den 16 befragten Personen, die vorzeitig aus der Ausbildung ausgeschieden sind, haben dies
11 Personen getan, weil sie mit den Kurs bzw, der Ausbildungssiutation unzufrieden waren, eine
Person wurden von Seiten der Tragereinrichtung wegen dauernder Abwesenheit ausgeschlossen.
Vier Personen haben in einen anderen Uberbetrieblichen Ausbildungskurs gewechselt.

Nahezu die Halfte der Teilnehmerlinnen (45,5%) die den Ausbildungskurs wegen Unzufriedenheit
verlassen haben, haben in dem Kurs keinen Sinn gesehen, konnten mit den Inhalten des Kurses
nichts anfangen und waren mit den Methoden nicht einverstanden. Die Tatsache, dass die Ausbil-
dung nicht in einem Wunschberuf stattfand, war fur ein Drittel ein Grund fir die vorzeitige Beendi-
gung Fir jede vierte Person, die ausgestiegen ist, waren die Probleme mit anderen Teilnehmerln-
nen mitentscheidend, die Ausbildungszeiten sowie die Trainerlnnen haben bei jeweils 18% der
Personen zum Ausstieg aus der Ausbildung beigetragen.
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Grafik 4-3-2-6: Griinde fiir den vorzeitigen Abbruch der MaBnahme

(in Prozent)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus der iiberbetrieblichen Berufsausbildung/Wien Marz 2010,

(n=21)

Fast zwei Drittel (64%) der Jugendlichen, die vorzeitig aus einer Uberbetrieblichen Berufsausbil-
dung ausgeschieden sind und keine Lehrstelle bekommen haben, suchen eine Lehrstelle, mehr als
ein Drittel (36%) befindet sich in einer AMS-MaBnahme. Fast alle wollen einen Beruf erlernen und

als Fachkraft tatig sein, zwei Teilnehmer streben eine

weiterfihrende Ausbildung an.

Grafik 4-3-2-7: Zufriedenheit mit den Uberbetrieblichen Ausbildungsgéangen bei Jobouts/Dropouts

(4 = sehr zufrieden ... 1 = gar nicht zufrieden)
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Quelle: OIBF, &ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus der (iberbetrieblichen Berufsausbildung/Wien Marz 2010,

(n=21)
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Die Gesamtbeurteilung der Ausbildungsgange durch die Personen, die vorzeitig aus der Ausbil-
dung ausgeschieden sind, fallt je nach Ausstiegsgrund sehr unterschiedlich aus: Wéahrend Perso-
nen, die auf eine betriebliche Lehrstelle wechseln, mit der Uberbetrieblichen Ausbildung sehr zu-
frieden bis eher zufrieden waren (3,4 auf einer Skala zwischen 4 = sehr zufrieden und 1 = gar nicht
zufrieden), waren die Abbrecherlnnen wenig zufrieden (1,67).

Differenzierter fallt das Urteil aus, wenn man die einzelnen Aspekte der Ausbildungsgéange abfragt.
Eher zufrieden zeigen sich die Teilnehmerlnnen mit den anderen Teilnehmerlnnen (3,41), der Be-
treuung im Kurs (3,18), den Trainerlnnen (2,94), zeitlichem Ablauf und zeitlichem Ausmal der Kur-
se (3,06 bzw. 2,88), sowie Lage und Ausstattung der Ausbildungseinrichtung (3,29 bzw. 3,12) und
der Abstimmung mit der Berufschule (2,88). Geringer ist die Zufriedenheit mit dem Verhaltnis zwi-
schen Theorie und Praxis in der Ausbildung (2,53) und den Inhalten der Ausbildung (2,24), wobei
die Beurteilung dieser Aspekte bei ,Jobouts® deutlich besser ausféllt als bei den Abbrecherlnnen.
Dies trifft auch auf die Vermittlungsanstrengungen der Tréagereinrichtungen zu: Wahrend die Per-
sonen, die eine betriebliche Lehrstelle erhielten, durchaus zufrieden waren (3,20), war dies bei den
Abbrecherlnnen weit weniger der Fall (2,67).

Auf die Frage ,In der Ausbildung hat mir besonders gut gefallen® konnte die Halfte der Befragten
nichts anfihren. Von den Ubrigen wurden vor allem die praktische Betatigung (,eigentlich fast tber-
haupt nur die Werkstatt, ansonsten war es eh wie in der Schule®, das Handwerkliche hat mir SpaB
gemacht®, ,dass wir gemalt und gezeichnet haben. Maler/Anstreicher ist mein Wunschberuf), die
Trainerlnnen (,dass der Trainer sehr nett war und uns vieles beigebracht hat“), die Atmosphéare
und die Kolleglnnen genannt. Als stérend wurde der geringe Praxisanteil (,dass wir nur theoreti-
sches Zeug gemacht haben, nichts praktisches®, ,dass wir fast nur Theorie gemacht haben®,
~wenig Praxis, das hat mich gestort), die geringe Bezahlung, die Rahmenbedingungen (,Raum-
lichkeit eigentlich, der Raum war sehr klein®, ,dass wir 19 Leute waren und immer lange warten
mussten, bis wir dran kamen®), die Ausbildnerinnen und die Inhalte (,die Ausbildner, wegen denen
habe ich abgebrochen®, ,der Chef war sehr streng!, ,die Ausbildner, das Schuttwegraumen, die
Ausbildung war Blddsinn®, ,der Ausbildner und die Madchen im Kurs®) empfunden. Dement-
sprechend gaben die Jugendlichen bei der Frage ,In der Ausbildung hatte ich mir gewtnscht* vor
allem gréBere Praxisblécke und eine héhere Ausbildungsentschadigung an.

Die Jugendlichen, die vorzeitig aus der Uberbetrieblichen Berufsausbildung ausgeschieden waren,
wurden auch zu den vor den Ausbildungsgangen absolvierten Berufsorientierungs- und Coaching-
maBnahmen befragt.
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Grafik 4-3-2-8: Zufriedenheit mit BOCO-MaBnahmen bei Jobouts/Dropouts aus Uberbetrieblichen
Ausibldungsgangen (4 = sehr zufrieden ... 1 = gar nicht zufrieden)
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Quelle: OIBF, 6ibf-Telefonbefragung von Jobouts/Dropouts aus der iiberbetrieblichen Berufsausbildung/Wien Marz 2010,
(n=21)

Die Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen werden von den Teilnehmerlnnen, die vorzei-
tig ausgeschieden sind, sehr unterschiedlich bewertet. Auf einer Skala von 4 bis 1 (werden die
Kurse im Durchschnitt Gber alle Teilgruppen mit 2,73 bewertet. Weniger zufrieden waren jene Ju-
gendliche, die aus der Uberbetrieblichen Berufsausbildung in eine betriebliche Lehrstelle gewech-
selt haben (2,60), hdhere Zufriedenheit haben jene Personen geduBert, die die Uberbetriebliche
Ausbildung vorzeitig abgebrochen haben (3,23).

Eher zufrieden waren die Teilnehmerlnnen mit den anderen Teilnehmerlnnen (3,47), dem zeitli-
chen AusmagB (3,33), den Trainerlnnen (3,25), und der Lage bzw. Erreichbarkeit der Einrichtungen
(3,19). Auch die Betreuung im Kurs wurde von den meisten mit eher zufriedenstellend beurteilt (im
Durchschnitt 3,12; ,Jobouts” 3,40; Abbrecherlnnen 4,00). Geringere Zustimmung fanden die In-
halte der BOCO-Kurse (2,93, bei Jobouts 2,80) und die Tragereinrichtungen (2,80), wobei vor allen
Jugendliche, die aus der Uberbetrieblichen Berufsausbildung in eine betriebliche Lehrstelle wech-
selten, mit den Tragern der BOCO wenig zufrieden waren. Sehr unterschiedlich wurde der zeitliche
Ablauf der BOCO-MaBnahme gesehen: Wéahrend die spateren ,Jobouts” aus der Berufsausbildung
damit sehr zufrieden waren, wurde der zeitliche Ablauf von den Abbrecherinnen der Berufsaus-
bildung nur mit 2,79 bewertet. Ein ahnliches Bild ergibt sich bei der Beurteilung der Raumlich-
keiten: Ruckblickend waren die in eine Lehrstelle gewechselten Personen mit den Raumlichkeiten
der BOCO deutlich zufriedener (3,20) als die Abbrecherlnnen (2,70). Die (erfolglosen) Vermitt-
lungsanstrengungen der BOCO-Tragereinrichtungen werden von den spater im Zuge der Uberbe-
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trieblichen Berufsausbildung vermittelten Personen deutlich besser bewertet (3,17) als von jenen
Personen, die aus anderen Grlinden vorzeitig aus der Uberbetrieblichen Berufsausbildung ausge-
schieden sind (2,30).

Die Detailanalyse der Interviews gibt ergibt ein differenziertes Bild der Einschatzung der BOCO-
MaBnahmen. Die Mehrheit der befragten Personen, die vorzeitig aus einem Uberbetrieblichen Be-
rufsausbildungsgang ausgeschieden sind, kann der BOCO positive Seiten abgewinnen (,die Kurs-
zeiten, die Trainer, dass sie auf uns zugehen, die Atmosphare®, ,die Atmosphére war irgendwie
gut, mir hat alles gefallen dort*, ,BOCO Kurs war leiwand, hat Sinn gemacht®, ,das Arbeitsklima
dort, die Trainer auf jeden Fall, die Zeiten waren gut eingeteilt (nicht zu friih begonnen), praktische
Sachen gelernt, die den spateren Beruf betreffen, man konnte sich alles anschauen, was man
wollte®, ,dass wir Freunde kennengelernt haben, dass wir Uber Berufe etwas gelernt haben und
diese kennengelernt haben; Lebenslauf oder Bewerbungen schreiben haben wir auch gelernt!®).
Dass die Berufsorientierung nicht immer zu einem (betrieblichen) Ausbildungsplatz flhrt (,dass ich
nicht sofort einen Ausbildungsplatz bekommen habe*®, ,dass ich dann vom BOCO-Kurs zur tberbe-
trieblichen Berufsausbildung (JAW) weitergeleitet wurde®) wurde als stérend empfunden, auch die
Art und Weise, wie die BOCO durchgefiihrt wurde, wurde kritisiert (,dass wir nur Kennenlernspiele
mit anderen Kindern gemacht hben, nicht lber die Berufe gesprochen®, ,dass die mit uns gar
nichts gemacht haben, nicht mal die Lebenslaufe und Bewerbungen korrigiert. Wir mussten alles
alleine machen” ,dass es am Vormittag war, ich wollte am Nachmittag dort sein®), ebenso die
fehlende Bezahlung,

Gewdulinscht hatten sich die befragten Personen vor allem eine Lehrstelle (,Dass ich die Lehrstelle
bekommen hatte, die ich mir gewlnscht hatte. Deshalb habe ich die Ausbildung auch abge-
brochen und mir eine neue Lehrstelle gesucht®, ,dass ich gleich dort eine Lehrstelle habe®, ,dass
sie uns bei der Lehrstellensuche mehr helfen bzw. unterstitzen kénnten®), mehr Ermutigung und
Betreuung (,dass der Coaching-Trainer das nicht gesagt hatte, sondern an mich geglaubt hatte,
dass ich das schaffen kann, was ich will, ,dass die Betreuer mit uns mehr gemacht hatten, dass
sie uns geholfen hatten, wir mussten alles ohne Hilfe machen®), aber auch eine bessere EDV-Aus-
stattung (,die PCs kénnten schneller sein, die waren zu langsam. Wir konnten fast nicht recher-
chieren®, ,dass es einen Computerraum gegeben hatte").

4.3.3 Erste Erfahrungen der Tragereinrichtungen und Trainerinnen in der
UBA

Im Rahmen der Gesprache mit den Tragereinrichtungen und Trainerlnnen wurden neben den
Berufsorientierungs- und CoachingmaBnahmen vor allem die Einschatzungen und die ersten
Erfahrungen zum laufenden Ausbildungszyklus der tberbetrieblichen Berufsausbildung eingeholt.

4.3.3.1 Zum Aufbau der tberbetrieblichen Berufsausbildung

Insgesamt wird das Konzept der Uberbetrieblichen Berufsausbildung als wichtig und richtig gese-
hen, weil es Jugendlichen, die am 1. Lehrstellenmarkt keine Lehrstelle finden, die Méglichkeit einer
Lehrausbildung bietet (Person 2). Manche Ausbildungseinrichtungen haben langjahrige Erfahrun-
gen mit derartigen Lehrgangen. So hat etwa Jugend am Werk bereits 1997 hat Lehrgange im
Rahmen des NAP (Nationalen Aktionsplanes) durchgeflihrt, dann folgten die JASG-Lehrgénge.
Diese Lehrgange waren kurz (max. 10 Monate) und oft nur Stickwerk. Durch die §30-Regelung ist
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eine durchgéangige Lehrausbildung méglich. Der langere Planungshorizont wirkt sich natirlich auch
positiv auf die Qualitat der Ausbildung aus, weil die gesamte Ausbildung mit einem stabilen, kon-
stanten Team konzipiert werden kann (Person 3, Person 4). Grundsatzlich ist die Konzeption der
Uberbetrieblichen Berufsausbildung jener der JASG-Lehrgange sehr dhnlich. Sie orientiert sich ja
an den gesetzlich vorgegebenen Berufsbildern und den Vorgaben des AMS. Zwar bietet die tber-
betriebliche Berufsausbildung nunmehr erstmals ein durchgangiges Ausbildungsangebot, in den
letzten Jahren wurden in Wien JASG-Lehrgénge de facto aber auch immer bis zum Lehrabschluss
verlangert. Das neue Konzept der Uberbetrieblichen Berufsausbildung mit der Ausbildungsgarantie
hat eine positive Auswirkung auf die Motivationslage der Teilnehmerlnnen, weil als Ziel der Ausbil-
dung die Lehrabschlusspriifung im Zentrum steht (Person 9). Die durchgangige Form der Uberbe-
trieblichen Berufsausbildung ist aber auch mit dem kleinen Nachteil verbunden, dass Teilnehmer-
Innen, die in der Berufsschule negativ abschlieBen, zwar weiter im Ausbildungsgang und in der
Gruppe verbleiben, aber am Ende die groBe Lehrabschlussprifung, in der die Berufsschulprifung
inkludiert ist, absolvieren missen (Person 10). Eine groBe zusatzliche Motivation entsteht in der
neuen Form durch die hdhere Ausbildungsentschadigung in der Uberbetrieblichen Berufsaus-
bildung im Vergleich zu den JASG-Lehrgangen (Person 10).

Aus der Sicht mancher Projektkoordinatorinnen und Trainerlnnen ist die Uberbetriebliche Berufs-
ausbildung im Vergleich zur Lehre aus drei Griinden keine ,vollwertige® Berufsausbildung: Erstens
ist die Entlohnung der Jugendlichen in den Uberbetrieblichen Ausbildungsgédngen zumeist niedriger
als in der betrieblichen Lehrausbildung; zweitens fehlt im Vergleich zur betrieblichen Lehre der
Kundenkontakt (Dies ist vor allem in Dienstleistungsberufen (Handel, Blrro) aber auch in techni-
schen Berufen, die vor allem im gewerblichen Bereich ausgebildet werden, von Bedeutung);
drittens arbeiten die Jugendlichen zwar in den Lehrwerkstétten mit Gleichaltrigen zusammen, die
in Betrieben Ubliche Arbeit in (sowohl altersmé&Big als auch hierarchisch) gemischten Teams fehlt
jedoch (Person 6). Dadurch gibt es auch keine Mdglichkeit des Wissenstransfers von den élteren
zu den jingeren Kolleginnen bzw. keine Erfahrung mit betrieblichen Hierarchien (Person 7).

Die Vorteile der Uberbetrieblichen Berufsausbildung liegen auch darin, dass sie nichts ,produzie-
ren“ muss. Dadurch ist eine punktgenauere Vorbereitung fur die Berufsschulen und die Lehrab-
schlussprifungen méglich. Im Betrieb muss immer die laufende Arbeit erledigt werden (Person 5).

Es ist aus der Sicht mancher Trainerlnnen zu beflrrchten, dass Jugendliche, die eine Uberbetrieb-
liche Berufsausbildung absolviert haben, trotz erfolgreich absolvierter LehrabschluBprifung keine
Stelle als Facharbeitskraft bekommen, weil Ihnen (zumindest aus Sicht der Betriebe) die Praxis
fehlt. (Person 7).

4.3.3.2 Ausschreibung und Vergabe

Als problematisch werden die sehr (bzw. zu) hohen Vorgaben des AMS hinsichtlich der Qualifi-
kationen der Trainerlnnen empfunden. Jene Personen, welche die geforderten Qualifikationen zur
Ganze erflllen, sind oft nicht bereit, zu den vom AMS finanzierten Stundenséatzen zu arbeiten, weil
Sie sich in anderen Marktsegmenten mit wesentlich héheren Satzen behaupten kénnen. Jingere
Trainerlnnen kdnnen dagegen oft nicht die geforderte Praxis nachweisen und dirfen wegen
sfehlender* Erfahrung nicht eingesetzt werden, obwohl sie gut ausgebildet und hoch motiviert sind.
Die Zahl der absolvierten Trainingsstunden allein sagt nichts tber die Eignung der Trainerlnnen
aus. Auch wenn die fachliche Ausbildung und die erforderliche Zahl an Praxis vorhanden ist, muss
eine Person fur die Tatigkeit mit Jugendlichen nicht unbedingt geeignet sein.
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Darauf reagieren die Ausbildungseinrichtungen mit unterschiedlichen Strategien: Ibis Acam etwa
verfligt Uber eine eigene Trainerlnnen-Community, die rund 1.300 Personen umfasst. Ent-
sprechend versierte Mitarbeiterlnnen fiihren ein erstes Matching zwischen den Ausschreibungs-
anforderungen und den Trainerlnnen aus dem Pool durch. Der Projektkoordinator behalt sich
jedoch die Endauswahl der Trainerlnnen vor, weil fir die Arbeit im Team auch die Persénlichkeit
und die Komplementaritat wichtig sind. Er vertraut dabei auch auf seine langjéhrige Erfahrung.
Trainerlnnen, denen die Erfahrung fehlt, erhalten vor dem Einsatz in MaBnahmen ein Praktikum,
das auch dazu dient, die Personen und ihre Eignung fur die Arbeit mit den jeweiligen Zielgruppen
zu testen. Derzeit baut Ibis Acam ein Modulsystem auf, dass es ermdglicht, die Trainerlnnen ziel-
gerichtet flr jene Aufgaben einzusetzen, in denen sie ihre Starken nutzen kénnen. Es kann auch
von keinem Trainer erwartet werden, dass er alle Aspekte im Rahmen eines Berufsausbildungs-
ganges gleichermaBen gut (und gerne) abdeckt. Fir die Teilnehmerlnnen ist ein Wechsel in der
Person der Ausbildner auch wichtig, weil sie auch den Umgang mit unterschiedlichen
Persdnlichkeiten fur ihren beruflichen Alltag GUben kénnen (Person 2).

w~Jugend am Werk* bedient sich nicht eines Pools an freien Trainerlnnen, sondern verfigt Uber ein
konstantes Mitarbeiterinnenpotenzial. Die Rekrutierung der angestellten Mitarbeiterinnen erfolgt
durch Inseratschaltung in Zeitungen und Fachzeitschriften. Personen die als Fachausbildnerinnen
eingesetzt werden sollen, bekommen eine Trainerlnnenausbildung im Ausmaf von 112 Stunden
und 2x jahrlich eine Fachausbildung. Die Die Fachtrainerlnnen werden auch in ausbildungsbeglei-
tenden MaBnahmen eingesetzt. Dies sichert fur die Mitarbeiterlnnen ein breiteres Aufgabengebiet
und wirkt sich positiv auf die Qualitédt der Ausbildung aus, weil oft langjahrige Erfahrungen mit
AMS-MaBnahmen eingebracht werden kénnen. Durch das Anstellungsverhéltnis haben die Mit-
arbeiterlnnen eine héhere Identifikation mit der Einrichtung und deren Zielen, auch die Arbeit im
Team ist durch die oft langjahrigen Kontakte leichter (Person 3).

Bei Weidinger & Partner missen alle Fachausbildnerlnnen eine Trainerlnnenausbildung haben.
Die einzelnen Leistungsteile (Fachausbildung, sozialpddagogische Betreuung) werden nicht ge-
trennt, sondern integrativ durchgefiihrt. Die sozialpadagogischen Betreuerlnnen arbeiten teilweise
direkt in der Gruppe mit. Andererseits stellen sie ein ,Zentrum fur Information und Beratung” dar,
sowohl fir die Jugendlichen als auch flr die Trainerlnnen und Beraterlnnen. Sie sind auch Dreh-
scheibe zu professionellen Einrichtungen (psychologische Beratung, Schlichtungsstellen, Schuld-
nerberatung, ...), denn die Probleme der Jugendlichen liegen oft auBerhalb des Ausbildungskon-
textes (Schulden, Gewalt, familiare Probleme, Suchtproblematik,...) (Person 5).

Das AMS ist sehr bemiiht, bereits im Vorfeld, vor allem im Vergabeprozess, qualitatssichernde
MaBnahmen zu setzen, in der Folge wird die Qualitat jedoch nicht im selben AusmaB Uberprift.
Eine mdgliche Verbesserung ware eine Flexibilisierung der Stundenkontingente nach den Ausbil-
dungsbedirfnissen im Ermessen der Tragereinrichtungen, dies ist jedoch de facto eine Frage der
Abrechnung. Ein inhaltliches Qualititsmanagement sollte auch Uber die Teilnehmerlnnenbefra-
gungen erfolgen, dies sollten die Tragereinrichtungen im Eigeninteresse betreiben. In friheren
Ausschreibungen wurden auch die bisherigen Erfahrungen der Regionalen Geschéftsstelle mit den
Tragereinrichtungen bertcksichtigt, momentan ist das nicht mehr der Fall. Auch der Erfahrungs-
aspekt bei den Trainerlnnen wird einmal mehr, ein-mal weniger bewertet, ist aber gleichbedeutend
wie die formale Qualifikation (Person 5).
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4.3.3.3 Administration und Zuweisung der Teilnehmerinnen

Die Zusammenarbeit mit dem AMS funktioniert in der Regel gut, vor allem im ,mittleren” Bereich,
also jenen Personen, die mit der Koordination der MaBnahme und der Zuweisung der Teilnehmer-
Innen betraut sind. AMS-Mitarbeiterlnnen héherer Flihrungsebenen (bzw. aus den ,lbergeordne-
ten Organisationseinheiten LGS und BGS) kennen den MaBnahmenalltag mitunter zu wenig. Die
Zuweisung von Teilnehmerlnnen wird unterschiedlich gehandhabt. In den meisten Féllen hat die
Tragereinrichtungen keinen Einfluss darauf, welche Personen zu welchen MaBnahmen zugebucht
werden. In Einzelféllen, etwa im Berufsausbildungsgang IT-Technikerlnnen wurde aufgrund des
hohen Andrangs und der erhéhten Einstiegsanforderungen im Bereich Mathematik und Informatik
ein Aufnahmetest durchgefihrt und die besten 30 Teilnehmerinnen des Test in den Ausbildungs-
gang aufgenommen (Person 2).

4.3.3.4 Zusammenarbeit mit Berufsschulen

Das Verhaltnis zu den Berufsschulen ist von der organisatorischen Seite unproblematisch, die Zu-
sammenarbeit basiert ja auf den fir beide geltenden Ausbildungsverordnungen. Die Ausbildner
haben regelmaBig (woéchentlich bis 14-tdgig) Kontakt mit den Berufsschulen (Person 4). Die
Verteilung der Berufsschulstunden variiert je nach gewahlten Berufen. Teilweise erfolgt die
Berufsschulausbildung durchlaufend durch das gesamte 1. Lehrjahr, teilweise wird die Berufs-
schule geblockt durchgefiihrt. Oft betrifft die geblockte Berufsschule nur die Hélfte der Teilnehmer-
Innen einer Gruppe, die andere Halfte hat in der Zwischenzeit weiter die Ausbildung in der Tréager-
einrichtung. Diese Vorgangsweise bringt dann fur alle Beteiligten eine wesentlich angenehmere
Ausbildungssituation, weil man mit kleineren Gruppen viel effizienter und direkter arbeiten kann
(Person 2). Allerdings wirkt sich die Blockung negativ auf die Ausbildungsplanung aus (Person 4).

Problematisch ist allerdings, dass die Teilnehmerinnen der Uberbetrieblichen Berufsausbildung an
den Berufsschulen mitunter diskriminiert werden. In einer Berufsschule etwa wurden sie als ,Unter-
menschen® bezeichnet, die Punzierung als Lehrlinge des ,zweiten Arbeitsmarktes® durch die
Lehrerlnnen (und in der Folge durch die anderen Schilerlnnen) wirkt krénkend, abwertend und
demotivierend. (Zitat: ,Ihr kommts ja alle vom AMS, ihr kénnts ja nichts!®). Wenn den Trainerlnnen
derartige AuBerungen oder diskriminierende Handlungen bekannt werden, interveniert die Projekt-
koordination des Tragers selbstverstandlich sofort bei der betreffenden Berufsschule (Person 2).

4.3.3.5 Betriebspraktika

Die verpflichtenden Praktika sind grundsétzlich sehr sinnvoll, vor allem im Dienstleistungsbereich
(Handel, Gastronomie), weil nur hier der ,Echtbetrieb” mit Kundenkontakt, Zeitdruck und der Um-
gang mit anderen in einem Team gelbt werden kann. Allerdings ist es nicht immer leicht, Prakti-
kumsplatze zu finden. Grundséatzlich ist die Fachausbildung (v.a. auch in den technischen Berufen)
in den Lehrwerkstéatten besser als in einem Betrieb, weil die Lehrwerkstétte, in der Regel ein viel
breiteres Spektrum abdecken kann (Person 1). Es fehlt aber die Durchfiihrung einer Aufgabe von
der Planung bis zur Montage auf der Baustelle und unter Zeitdruck, die Notwendigkeit, sich unver-
anderlichen Gegebenheiten zu stellen und ein Problem auch unter widrigen Umsténden zu I6sen
(Person 10). Auch in handwerklichen und technischen Berufen sind Dinge wie Zeitplanung, Kun-
denkontakt und das Arbeiten in einem heterogenen Team unterschiedlicher Alters- und Hierarchie-
gruppen (Geselle, Meister) wichtige Elemente (Person 9). In einem Betrieb gibt es einfach andere
Herausforderungen.
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Die Betriebspraktika werden auf die einzelnen Lehrjahre und auf verschiedene Betriebe aufgeteilt.
En-bloc-Praktika bei einem Betrieb oder Praktika mehrerer Personen bei einem Betrieb ware
weder sinnvoll noch organisatorisch durchfihrbar. In der Regel durchlauft eine Person im Zuge der
Uberbetrieblichen Berufsausbildung Praktika bei mehreren Betrieben unterschiedlicher GrdBe. Auf
diese Weise kann die/der Jugendliche unterschiedliche Organisationsformen und Branchen-
schwerpunkte innerhalb seines Berufsbildes kennenlernen. Dies findet im Spannungsfeld zwischen
Reglementierung (um Missbrauch zu vermeiden) und Freiraum der Tragereinrichtungen statt
(Person 5). Die Praktika sind ein Teil der Fachausbildung, daher versuchen die Trager auch die
Ausbildungsinhalte und Tatigkeitsbereich vorweg mit den Betrieben abzuklaren. Die Betriebs-
praktika sind zwar in der Konzeption der Uberbetrieblichen Berufsausbildung nunmehr Teil der
Ausbildung und nicht mehr nur Vermittlungsinitiative, dennoch kommt es im Zuge der Praktika sehr
wohl auch zu Ubernahmen von Teilnehmerlnnen in ein reguléres Lehrverhaltnis.

Die Jugendlichen werden gezielt auf Praktikumspléatze vermittelt. Die Jobfinder berlcksichtigen
dabei den Ausbildungsstand der Jugendlichen und stimmen die Ausbildungserfordernisse mit den
Starken und Arbeitsschwerpunkten der Praktikumsbetriebe ab (Person 10). Uber diese Praktika
geben die Jugendlichen auch Rickmeldungen an die Ausbildenden und mussen in einem Prakti-
kumsbericht erlautern, was sie im Praktikum gelernt und gearbeitet haben. Die Vermittlungsfunk-
tion der Praktika in eine betriebliche Lehrstelle ist eher am Anfang der Ausbildung gegeben, spéater
sind die Jugendlichen oft nicht mehr bereit, vom Ausbildungsplatz weg zu wechseln (Person 9).

Die Praktika sind flr den erfolgreichen Verlauf der Uberbetrieblichen Berufsausbildung ganz ent-
scheidend. Daher wenden die Tragereinrichtungen diesem Bereich auch eine groBe Aufmerksam-
keit zu. Jugend am Werk etwa hat aufgrund seiner langjahrigen Tatigkeit vielféltige Betriebs-
kontakte, die Betriebskontakter und Jobfinder haben einen guten Uberblick lber die betriebliche
Landschaft (Person 3, Person 4). Weidinger & Partner hat eine eigene Abteilung fur die Prakti-
kumsassistenz eingerichtet. Die Schulungseinrichtung unternimmt groBe Anstrengungen die Ju-
gendlichen in Praktika zu bringen. In manchen Berufen ist dies schwierig, weil zu wenig ausbil-
dungsberechtigte Betriebe vorhanden sind. Die Schulungseinrichtung bietet auch organisatorische
Unterstiitzung fir die Betriebe bei einer geplanten Ubernahme von Praktikantlnnen in regulare
Lehrverhéltnisse.

Mitunter ist es nicht einfach, die Teilnehmerinnen der lberbetrieblichen Berufsausbildung unter-
zubringen. In manchen Berufen bekommen die Betriebe ausreichend viele Praktikantlnen aus dem
Bereich der BHS oder Fachhochschulen. In diesen Berufen gibt es daher kaum Praktikumsplatze
fir Teilnehmerlnnen einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung; dies trifft vor allem auf die Industrie
zu. Im Gewerbe ist dies oft leichter, z.B. in Bau- und Baunebenberufen. Hier kbnnen Betriebe Aus-
falle von Lehrlingen durch Praktikantinnen kompensieren. Teilweise werden die Praktikantlnnen
dann auch auf die Lehrstellen iGbernommen (Person 6).

Erganzt werden die Betriebspraktika durch alternative Ergédnzungsangebote der Ausbildungsein-
richtungen. Weidinger & Partner etwa organisiert auch Arbeiten im nicht-kommerziellen Bereich.
So werden z.B. regelmaBig Caterings in der ,Gruft* organisiert, die fiir die Kéchinnen als Ubungs-
caterings dienen, sozial Schwachen zugute kommen und fir die Teilnehmerlnnen an den Ausbil-
dungsgéngen auch die Konfrontation mit Leuten bringen, denen es wirklich schlecht geht. Dies
relativiert ihre eigene Position. Von den Tischlerlnnen der Uberbetrieblichen Berufsausbildungs-
gange wurden auch Garderoben flr den Caritas-Kindergarten hergestellt. Die Malerlnnen malen
die Schulungsraumlichkeiten aus, die IT-Techniker sind fiir die Verkabelungen im Schulungs-
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zentrum zustandig, usw. Diese Arbeiten sind sehr realitdtsnahe und missen auch oft unter hohem
Zeitdruck geschehen (Person 5).

lbis Acam hingegen hat ein eigene Einheitsfirma ,gegriindet, die wie eine Ubungsfirma funktio-
niert. Die Teilnehmerlnnen der verschiedenen Ausbildungsgénge lben dabei die ihrer Ausbildung
entsprechenden Funktionen aus (etwa Einkauf, Rechnungswesen, Biro, technische Abteilung), sie
planen die fir die Ausbildung notwendigen Anschaffungen, die dann auch tatsachlich durchgefihrt
werden (nachdem sie von der Projektkoordination geprift worden sind). Diese Firma verflgt tGber
ein eigenes Budget, das ebenfalls geplant werden muss. Damit werden die Teilnehmerlnnen mit
Fragen der Betriebsfiihrung in einem AusmaB konfrontiert, wie dies bei betrieblichen Lehrstellen
nicht immer der Fall ist (Person 2).

4.3.3.6 Beschaftigung von Trainerlnnen

Die durch die neuen gesetzlichen Regelungen bzw. Vergabeanforderungen bedingte Einschran-
kung der Trainerberechtigung von selbststdndigen Ausbildnerlnnen auf Inhaber von schulungs-
einschlagigen Gewerbescheinen wird den Trainerlnnenmarkt sehr verédndern. Derzeit sind viele
selbststandige Trainerlnnen zwar Inhaberinnen von ,spartenfremden” Gewerbescheinen (z.B. Ab-
haltung von Seminaren), arbeiten aber in einschlagigen Betrieben mit und bringen daher fir die
Ausbildungstétigkeit sehr viel praktische Erfahrungen mit. Wenn diese Gruppe wegféllt, wird es
schwierig werden, entsprechende Praktikerlnnen auf dem ,unselbstandigen“ Trainerinnenmarkt zu
finden (Person 1).

4.3.3.7 Verbesserungspotenzial

Aus Sicht der Trainerlnnen und der Tragereinrichtungen ist das Verhaltnis 15 Teilnehmerlnnen zu
1 Trainer zu hoch. Je kleiner die Gruppe, desto eher kann man individuell auf die Teilnehmerinnen
eingehen und deren spezifischen Probleme bei der Ausbildung berlcksichtigen. Allerdings ist den
Trainerlnnen auch bewusst, dass es budgetére Restriktionen gibt. Aus Sicht der Projektkoor-
dination besteht der Wunsch nach mehr Mitbestimmung bei der Selektion der Teilnehmerlnnen.

Adaptionsbedarf ist aus Sicht der Tragereinrichtungen bei der Definition der Qualitatskriterien der
Trainerlnnen gegeben. Die Erfahrungen der Tragereinrichtungen mit Trainerlnnen und die person-
liche Einschatzung der Ausbildungseinrichtungen beziiglich der Starken und Schwéchen der ver-
flgbaren Trainerlnnen sollten in die Bewertung einflieBen kénnen.

Negativ beurteilt werden die Bestrebungen, eine Anstellungsverpflichtung fir Trainerlnnen zu eta-
blieren. Dies widerspricht vor allem dem Selbstbestimmungsbedurfnis der Trainerlnnen. AuBerdem
mussten den veranderten Kostenstrukturen der Tragereinrichtungen bei der Umstellung der Be-
schéftigungsverhaltnisse auf voll versicherte Dienstverhaltnisse auch in den zuldssigen Stunden-
satzen Rechnung getragen werden (Person 2).

Wiinschenswert wéren:

e Ein breiteres Berufsspektrum, aus dem potenzielle Teilnehmerinnen wéhlen kdnnen; es
sollten nicht nur absolute ,Mainstream-Berufe® angeboten werden

¢ Mehr MaBnahmen fir Madchen in ,nicht-traditionellen® Frauenberufen mit dem Ziel, Rollen-
bilder aufzubrechen. Derzeit ist fast so etwas wie eine Renaissance der klassischen Be-
rufsrollenbilder von Frauen und Mannern bei den Jugendlichen zu beobachten. Die Ur-
sachen dafir mdgen einerseits in den sehr traditionell-patriarchalischen Strukturen man-
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cher Migrantinnen-Familien, andererseits in den Uber (v.a. US-amerikanische) Fernseh-
serien transportierten Klischees liegen (Person 6).

4.3.3.8 Perspektiven

Die Uberbetriebliche Berufsausbildung wird in Zukunft noch eine gréBere Rolle spielen, auf jeden
Fall solange, als es die Ausbildungsgarantie gibt. Sollte diese irgendwann fallen, wird zwar der
LZwang“ wegfallen, bis dahin wird sich die Uberbetriebliche Berufsausbildung mdglicherweise aber
bereits als echte Alternative zur Lehrausbildung etabliert haben. Mittelfristig wird das duale Ausbil-
dungssystem insgesamt durch die Berufsmatura an Attraktivitat gewinnen. In diesem Modell kén-
nen Lehrlinge begleitend sich auf eine Matura in Kernfachern vorbereiten. Dies ermdglicht dann
auch eine weiterfiihrende Ausbildung z.B. im Fachhochschul- oder Universitatsbereich. In den Pro-
duktionsberufen gibt es nach wie vor zu wenige Lehrstellen (auch gemessen am Rickgang der
Gesamtbeschaftigung im Produktionsbereich). Vor allem im industriellen Bereich fehlt es an Lehr-
stellen. AuBerdem ist eine Verschiebung der Lehrstellenangebote in Richtung Dienstleistungs-
bereich zu beobachten (Person 1).

Der Lehrstellenmarkt wird noch schwieriger. Dies liegt teils an der Wirtschaftskrise, die es fur die
Betriebe zusatzlich schwer macht, Lehrstellen anzubieten, teils an der schwindenden Bereitschaft
der Betriebe, Lehrlinge aufzunehmen. Es besteht nicht nur eine Konkurrenz der Betriebe mit den
weiterflhrenden Schulen um die Besten, sondern auch zwischen Schulabgéangerinnen und Absol-
ventinnen von AHS, BHS und HTL (vor allem in den Berufen Bankkaufmann, Versicherungs-
kaufmann, IT-Technik).

Bezliglich einer méglichen Differenzierung des Angebotes von Lehrausbildung ist anzumerken,
dass manche Teilnehmerlnnen eine lIangere Ausbildungszeit benétigen wirden, um die Lehrinhalte
voll aufnehmen und umsetzen zu kdnnen. Eine ,Lehre light®, also die Schaffung von Lehrberufen
mit geringerem Niveau, ,ist dabei aber nicht der richtige Weg, eher sollte man das Lehr- und
Lerntempo den Mdglichkeiten und Bedirfnissen der Jugendlichen anpassen® (Person 10). Im
Elektrobereich etwa ware eine starkere Diversifizierung der Berufsbilder und Lehrberufe méglich.
Manche Jugendliche haben ihre Starken in einer sehr praxisorientierten Umsetzung, sind also als
Installationselektriker gut einsetzbar, wahrend andere weniger an der manuellen Umsetzung als an
der Planung und Betreuung von Steuerungsanalagen interessiert sind und sich als Regeltechniker
eignen. Viele Jugendliche schlieBlich wollen nur einen Lehrabschluss, weil dieser die formale
Einstiegsvoraussetzung fir vollig andere Tatigkeitsbereiche (etwa im 6ffentlichen Dienst) ist, der
eigentliche Lehrberuf ist dabei Nebensache (Person 9).

Der ,Zwang“ zur Anstellung bisher als freie Dienstnehmerlnnen tatige Mitarbeiterlnnen wird zu
einer Veranderung des Trainerlnnenmarktes fihren. Vor allem die ,Praktikerlnnen® werden weg-
fallen (Person 6).
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4.4 Lehrstellensuchend gemeldete Nicht-Teilnehmende an AMS-
Kursen (,,Nicht-Teilnehmende*)

Im Rahmen der Evaluierung der AMS-MaBnahmen fir Jugendliche wurden auch Personen
befragt, deren Lehrstellensuche bisher als ,erfolglos® bezeichnet werden kann. Insgesamt wurden
im Marz 2010 n=57 telefonische Interviews durchgefiihrt. Von den 1.063 beim AMS
lehrstellensuchend gemeldeten Personen (Stand: 8. Februar®) wurden in erster Linie jene befragt,
die seit dem Schulabschluss (2009 oder friher) keine Lehrstelle gefunden haben (n=50), weiters
wurden Lehrabbrecherlnnen (n=7) einbezogen, d.h. Jugendliche, die bereits einen Teil der
Lehrzeit absolviert haben. Ein wesentliches Kriterium der Erhebung war, dass die Interviewten vor
der Befragung keine Schulungen durch das AMS (v.a. auch keinen BOCO-Kurs) besucht hatten —
auf diesem Umstand beruht auch die Bezeichnung ,Nicht-Teilnehmende*.

Demografische Struktur der Lehrstellensuchenden

Mit Stichtag 8.2.2010 waren am AMS 1063 Personen lehrstellensuchend gemeldet, davon waren
56 % mannlich und 44 % weiblich. Von diesen 1063 Lehrstellensuchenden hatten 441 — die Halfte
davon weiblich — noch an keinen Schulungen im Rahmen des AMS teilgenommen. Die Befragten
Nicht-Teilnehmenden sind zu zwei Drittel weiblich — dies erklart sich aufgrund der bewusst
geschlechtsneutralen Zufallsstichprobe wohl durch die Erreichbarkeit und Interviewbereitschaft der
Befragungsgruppe.

Grafik 4-4-1 verdeutlicht die Geschlechterproportion der Grundgesamtheit aller am AMS
lehrstellensuchend gemeldeten Personen, weiters die Anzahl derjenigen Lehrstellensuchenden,
die noch keine Schulungen im Rahmen des AMS besucht haben (Stichtag 8.2.2010) sowie die
Geschlechterproportion der befragten Nicht-Teilnehmenden.

Insgesamt wurden also n=57 Personen befragt, die beim AMS als lehrstellensuchend gemeldet
sind, jedoch bis zum Befragungszeitpunkt (Marz 2010) keinen AMS-Kurs und insbesondere auch
keinen BOCO-Kurs besucht hatten. Unter den Befragten waren 21 mannliche (37 %) und 36
weibliche (63 %) Lehrstellensuchende, der Altersdurchschnitt der Nicht-Teilnehmenden liegt bei
16,07 Jahren.

%6 d. h. unmittelbar vor dem Beginn der letzten UBA-MaBnahme im Ausbildungsjahr 2010
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Grafik  4-4-1:  Geschlechterproportion  Lehrstellensuchende, Lehrstellensuchende  ohne
AMS-Schulungen und Befragte (in Prozent)

méannlich weiblich
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63%
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50% 50%
44%
40% +—— E— 37% ]
20% +— . I |
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Grundgesamtheit der Grundgesamtheit der Befragte "Nicht-
Lehrstellensuchenden Lehrstellensuchenden ohne Teilnehmende" (n=57)
(N=1063) Schulungen (N=441)

Quelle: AMS, Datenstichtag 8.2.2010; und ibw-Befragung Nicht-Teilnehmende/Wien (Marz 2010; n=57 Befragte)

Befragungsergebnisse der Nicht-Teilnehmenden

Nach Selbsteinschatzung definierten sich 88 % der Befragten selbst als lehrstellensuchend, 40 %
gaben an ,gar nichts“ zu machen (Anm.: Mehrfachnennungen mdglich). 16 % machten Angaben
zu ,Sonstiges®; darunter wurden u. a. genannt: der Besuch der Berufsschule nach abgebrochener
Lehre, der Wunsch nach weiterer Qualifikation (weiterfihrende Schule, LKW-Fihrereschein) sowie
das ,Warten“ darauf, die Altersgrenze zu erreichen, mit der der Betroffene sich beim Bundesheer
verpflichten lassen kann.

Von den befragten Nicht-Teilnehmenden waren 30 % der Meinung, dass sie zu wenig nach einer
Lehrstelle gesucht hatten. 26 % glauben, dass ihre (schlechten) Schulnoten der Grund dafir sind,
dass sie bisher keine Lehrstelle gefunden haben. Ebenfalls 26 % sind der Meinung, dass
ausschlaggebend war, dass es zu wenige Lehrstellen gibt.
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Grafik 4-4-2: Grande fUr erfolglose Lehrstellensuche
(in Prozent; Mehrfachantworten méglich)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nicht gesucht 5%

Zu wenig gesucht 30%

Zu spat begonnen 9%

Schulnoten 26%

Vorstellungsgesprach 4%

Zu wenig Lehrstellen 26%

Sonstiges 54%
I

Quelle: ibw-Befragung Nicht-Teilnehmende/Wien (Mérz 2010; n=57 Befragte)
Anmerkung: Mehrfachantworten mdéglich, daher Summe > 100%

Mehr als die Halfte (54 %) gab ,sonstige Griinde” fir die erfolglose Lehrstellensuche an. Eine
Auswahl aus den offenen Antworten:

¢ Ich habe bei Bewerbungstests nie gut abgeschnitten.”

¢ Ich bekam keine Antwort von Betrieben.*

e Bin bereits im 3. Lehrjahr - bekomme nur Absagen - die meisten Betriebe nehmen lieber
Lehrlinge im 1. Lehrjahr auf.”

e _Bin erst seit einigen Monaten in Osterreich.*

¢ Bin schon mal gekiindigt worden, hatte disziplinare Probleme in der BIS.*

¢ Bin zu faul, kaum eine Bewerbung geschrieben.”

¢ ,Habe keine Chance bekommen mich zu beweisen, oder mich vorzustellen.”

¢ ,Habe mich doch fir Schulbesuch entschieden.”

e Habe nur Absagen bekommen, falle bei Aufnahmetests immer durch.*

¢ ,Hohe Anforderungen von Betrieben, v.a. bzgl. EDV-Kenntnissen.*

¢ Ich habe noch nicht richtig angefangen zu suchen, mein Zeugnis lasst zu wiinschen Gbrig.”

¢ Ich bin sehr heikel: mag keine weiten Anfahrtsweg etc.”

e War in Krankenstand.”

¢ Keine Ahnung, ich habe viele Bewerbungen abgeschickt, habe gute Noten; in diesem Beruf
[Anm.: B&ckerIn] werden eher Madchen aufgenommen.*

e Weil ich keinen Schulabschluss habe.*

¢ Keine Ahnung.”
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Wunschberuf

Die Nicht-Teilnehmenden wurden nach ihrem Berufswunsch gefragt. Folgende Tabelle schlisselt
den Wunschberuf nach Einzelnennungen auf; Mehrfachnennungen wurden berlcksichtigt, sieben
Personen gaben keinen Berufswunsch an.

Konkret wurden zehn Berufe genannt, die mit Start September 2010 nicht in der lberbetrieblichen
Lehrausbildung angeboten werden, und zwar die folgenden: Anlagentechniker/in, Backer/in
(zweifach), Bankkaufmann/-frau  (zweifach), = Chemielabortechnik, Friseurin  (zweifach),
Immobilenkaufmann/-frau, Mechatroniker/in  (zweifach), Medienfachmann/-frau (zweifach),
Speditionskaufmann/-frau, Zahnérztliche Fachassistenz (zweifach).

Aus den Interviews geht jedoch nicht hervor, dass diese (nicht durch die UBA abgedeckten)
Berufswiinsche der Grund fir eine Nicht-Teilnahme waren — vergleiche dazu auch die Griinde fir
die Nicht-Teilnahme in Grafik 4-4-3.

Tabelle 4-4-1: Wunschberuf (Mehrfachnennungen mdglich)

Wunschberuf Nennungen

Anlagentechniker
Backer/in
Bankkaufmann/-frau
Birokaufmann/-frau 1
Chemielabortechnik
Drogist/in
Einzelhandelskaufmann/-frau 1
Elektriker/in

Florist/in

Friseur/in

Installations- und
Gebaudetechnik
GroBhandelskaufmann/-frau
Hotel- und
Gastgewerbeassistent/in
Industriekaufmann/-frau
Immobilienkaufmann/-frau
IT-Techniker/in

Kellner/in

Konditor/in
Kraftfahrzeugtechnik
Koch/Kdéchin

Maler/in

Mechatroniker/in
Medienfachmann/-frau
Spengler/in
Speditionskaufmann/-frau
Zahnérztliche Fachassistenz

= N-=MNDOo==MNDPDMNON=

—_—

N = =T MNDNMNWW—- -

Quelle: ibw-Befragung Nicht-Teilnehmende/Wien (Mérz 2010; n=57 Befragte)

Griinde fiir die Nicht-Teilnahme an BOCO bzw. UBA

Von den Befragten der Nicht-Teilnehmenden hatte (definitionsgemaBs) niemand einen BOCO-Kurs
bzw. eine UBA besucht. 18 % (24 % mannlich, 14 % weiblich) wussten nichts von dieser
Maoglichkeit, 10 % der mannlichen und 3 % der weiblichen Befragten wurde die Teilnahme vom
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AMS verweigert, fir 14 % der Teilnehmerinnen war eine Teilnahme aufgrund einer Erkrankung
unmdglich. 57 % der mannlichen und 31 % der weiblichen Nicht-Teilnehmenden gaben an, dass
sie andere Plane hatten. Dabei handelt es sich v. a. um diejenigen, die genau wussten, was sie
wollten — in der Mehrheit eine betriebliche Lehrstelle, manche wollten auch einfach Geld
verdienen. 24 % der Burschen und 53 % der Madchen gaben sonstige Griinde an, weshalb sie
nicht an einem BOCO-Kurs teilgenommen hatten. Eine Auswahl aus den offenen Antworten auf
die Fragen nach den anderen und sonstigen Griinden findet sich unterhalb der Grafik 4-4-3.

Grafik 4-4-3: Griinde fiir Nicht-Teilnahme an BOCO bzw. UBA
(in Prozent; Mehrfachantworten mdéglich)
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I
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Griinden unmdglich 14%
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Hatte andere Pléne °
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Sonstiges 0
53%
I I
mannlich weiblich

Quelle: ibw-Befragung Nicht-Teilnehmende/Wien (Mérz 2010; n=57 Befragte)
Anmerkung: Mehrfachantworten mdéglich, daher Summe > 100%

Andere Plane (Auswahl):

¢ Ich méchte eine Lehrstelle finden.” (mehrfach)

e Arbeit oder Lehrstelle.”

¢ Wollte arbeiten und Geld verdienen.”

¢ Wollte vorher selbst versuchen, eine Lehrstelle zu finden.
¢ ,Gehe weiter in die Berufsschule.” (mehrfach)
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,M6chte mich beim Bundesheer verpflichten lassen.”
~Werde ab September eine héhere Schule besuchen.”

Sonstige Griinde (Auswahl):

,=Hauptschulabschluss®

,Bin nicht hingegangen: damals war mir mein Freund noch wichtiger; war verliebt.*

»Ich habe bei Merkur gearbeitet.*

,lch habe mit der Lehre bereits begonnen - im Einzelhandel - wurde Ende Oktober gekindigt
(in der Probezeit, weil ich undynamisch bin).*

,Ab April 2010 Projekt: Sprungbrett - werde 10wdchigen Kurs besuchen.”

,Man hat mir empfohlen, vorher den Hauptschulabschluss nachzuholen.*

.Kein Interesse, ich wollte eine Lehrstelle.”

,Keine freien Kurse.”

,Ich méchte keine Kurse besuchen - halte nichts von diesen Kursen.*

,Hoffe es auch so zu schaffen eine Lehrstelle zu finden.”

Nur 4 % der Nicht-Teilnehmenden sind mit ihrer Lebenssituation sehr zufrieden, 55 % sind eher
zufrieden. Insgesamt sind 41 % eher nicht oder gar nicht zufrieden, wie Grafik 4-4-4 zeigt.

Grafik 4-4-4: Zufriedenheit mit der derzeitigen Lebenssituation
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60% %

40%

20%

0% T T T

(in Prozent)

23%
18%

4%

sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: ibw-Befragung Nicht-Teilnehmende/Wien (Mérz 2010; n=57 Befragte)

Wiinsche fiir die berufliche Zukunft — Nicht-Teilnehmende

Wie bereits deutlich wurde, erhofft sich die Mehrheit der Nicht-Teilnehmenden eine Lehrstelle in
einem Betrieb — 90 % gaben dies als Wunsch fir ihre berufliche Zukunft an. 7 % der derzeit
befragten Lehrstellensuchenden streben einen weiteren Schulbesuch an. 39 % nannten sonstige
Winsche fir ihre berufliche Zukunft, darunter:
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¢ Arbeitsplatz, gute Ausbildung*

e Erfolg”

e Bundesheer*

e Geld"

¢ Hauptschulabschluss machen®

¢ Aufstiegsmdglichkeiten®

¢ Beruf austiben, eventuell dann selber einen Betrieb aufmachen.”
¢ Job finden, eigenes Geld verdienen, etwas tun kénnen.”

¢ Meisterprifung, eigene Firma.®

e ,Gute Ausbildung, Geld muss stimmen.*

Der Umstand, dass von den befragten Nicht-Teilnehmenden niemand eine Lehrstelle in der UBA
als Wunsch far die berufliche Zukunft nennt, 1&sst darauf schlieBen, dass die bisherige Nicht-
Teilnahme auch tatsachlich auf eigener Entscheidung beruht.

Grafik 4-4-5: Winsche fur die berufliche Zukunft
(in Prozent; Mehrfachantworten mdglich)
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Quelle: ibw-Befragung Nicht-Teilnehmende/Wien (Mérz 2010; n=57 Befragte)
Anmerkung: Mehrfachantworten mdéglich, daher Summe > 100%

Die Zufriedenheit mit dem AMS zeigt sich auch in der Befragung der Nicht-Teilnehmenden — sie
sind zu 89 % sehr oder eher zufrieden mit dem AMS, wie dies bereits in Kapitel 4.1 dargelegt
wurde (tlr einen naheren Vergleich siehe Kap. 4.1).
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4.5 Zusammenfassung der Befragungen

Fiar die vorliegende Untersuchung wurden n=904 Personen in unterschiedlichen Phasen der
Ausbildung (AMS-Schulungsteilnehmerlnnen, Aussteigerinnen sowie Nicht-Teilnehmende an
SchulungsmaBnahmen) befragt. Das Befragungsdesign war dementsprechend umfangreich und
umfassend.

Die Jugendlichen verteilen sich auf folgende vier Gruppen:

¢ Teilnehmende an Berufsorientierungs- und Coachingkursen (BOCO-Kursen) im Auftrag des
AMS — August/September 2009

e Teilnehmende an der Uberbetrieblichen Lehrausbildung gemaB §30b BAG im Auftrag des
AMS (UBA) — Start September 2009

e Dropouts (Abbrechende aus unterschiedlichen Grinden) und Jobouts (Abbrechende
aufgrund eines Einstiegs in eine betriebliche Lehrausbildung) aus BOCO und UBA¥

¢ Nicht-Teilnehmende* (lehrstellensuchende Jugendliche, die bisher nicht an einem BOCO-
Kurs oder einer UBA teilgenommen haben)

Die Jugendlichen der Zielgruppen stehen alle in der beruflichen Erstausbildung und waren bei der
Suche nach einer ,regularen®, d. h. betrieblichen, Lehrstelle bisher (bis zum Befragungszeitpunkt —
je nach Gruppe zwischen August 2009 und Marz 2010) nicht erfolgreich.

Der Altersdurchschnitt der Befragten liegt bei etwa 16 Jahren, es gibt einen tendenziellen
Uberhang an mannlichen Teilnehmern sowohl in der Grundgesamtheit der Teilnehmerlnnen, als
auch in den befragten Gruppen (mit Ausnahme der Gruppe der Nicht-Teilnehmenden). Fast zwei
Drittel der Befragten haben einen (erkennbaren) Migrationshintergrund — hierfir wurden die
Parameter Staatsblrgerschaft, Geburtsland, Umgangssprache und zweite Umgangssprache
herangezogen. Die haufigsten nicht-deutschen Umgangssprachen der Befragten sind Turkisch und
Serbisch. Der Bildungshintergrund der Eltern der Befragten ist mehrheitlich Pflichtschulabschluss
bzw. Lehrabschluss. Die Jugendlichen selbst kommen vor allem aus dem Polytechnischen
Lehrgang, der Hauptschule und der Kooperativen Mittelschule. Mehr als zwei Drittel der
Jugendlichen hat mindestens die 9. Schulstufe absolviert, die Gberwiegende Mehrheit beendete ihr
letztes Ausbildungsjahr 2009. Insgesamt zwei Drittel (aus BOCO, UBA und der Nicht-
Teilnehmenden) haben das letzte Schuljahr positiv abgeschlossen.

Mit den MaBnahmen im Rahmen des AMS - Berufsorientierungs- und Coachingkurs sowie
Uberbetriebliche Lehrausbildung — sind die Jugendlichen mehrheitlich zufrieden (Anteil der ,sehr
zufrieden* und ,eher zufrieden“-Antworten: 93 % BOCO, 86 % UBA). Vor allem die Zufriedenheit
mit den Trainerlnnen und Ausbilderinnen sticht hierbei hervor: Sie liegen in beiden Befragungen
(BOCO und UBA) an erster Stelle der Zufriedenheitsskala: 94 % der BOCO- und 88 % der UBA-
Teilnehmerlnnen erklaren sich ,sehr” oder ,eher zufrieden mit den Trainerlnnen. Unabhé&ngig von
der Zufriedenheit mit der Ausbildung ist der Wille zu einer betrieblichen Lehrstelle vorhanden: 90 %
der Nicht-Teilnehmenden, 85 % der BOCO-Teilnehmerlnnen und immerhin noch 57 % der UBA-
Teilnehmerlnnen gaben einen solchen Wunsch bekannt.

Auch Jugendliche, die wahrend der BOCO oder UBA auf eine betriebliche Lehrstelle wechselten,
bewerten die BOCO- und UBA-Kurse durchwegs positiv, vor allem mit den Trainerinnen und der

37 Diese Gruppe ist wiederum unterteilt in: Dropouts aus BOCO, Dropouts aus UBA, Jobouts aus BOCO und Jobouts aus UBA
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Betreuung in den MaBnahmen sowie den Vermittlungsanstrengungen der Ausbildungs-
einrichtungen waren die Jugendlichen sehr zufrieden. In der weit Gberwiegenden Zahl der Félle
handelt es sich bei der vermittelten betrieblichen Lehrausbildung um den Wunschberuf der
Jugendlichen, entsprechend motiviert sind die befragten ,Jobouts®, die Lehrausbildung erfolgreich
abzuschlieBen und im erlernten Beruf auch weiter tatig zu sein.

Geringer fallt die Zustimmung bei jenen Jugendlichen aus, die vorzeitig aus der BOCO oder UBA
ausgeschieden sind. Der tGberwiegende Teil hat die MaBnahmen verlassen, weil sie keinen Sinn in
einer Ausbildung gesehen haben, die ihren Berufsvorstellungen nicht entspricht. Persdnliche,
familiare oder gesundheitliche Probleme waren nur fir ein Viertel der Abbrecherlnnen maBgeblich
fiir die vorzeitige Beendigung. Auch wenn Dropouts mit BOCO und UBA insgesamt weniger
zufrieden waren, werden die Trainerlnnen, die Betreuung in den Kursen und Rahmenbedingungen
eher positiv bewertet, geringe Zufriedenheit herrscht dagegen in Bezug auf die Inhalte der
MaBnahmen und die (erfolglos gebliebenen) Anstrengungen der Ausbildungseinrichtungen, die
Jugendlichen auf eine betriebliche Lehrstelle zu vermitteln.

Die Zufriedenheit der Jugendlichen (Befragungen in BOCO und unter Nicht-Teilnehmenden) mit
dem AMS ist grundsatzlich hoch: 86 % gaben an, mit dem AMS (,sehr” oder ,eher”) zufrieden zu
sein, vor allem die Freundlichkeit der Beraterlnnen wurde von den Jugendlichen positiv
hervorgehoben.
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5 Zusammenfassung, Schlussfolgerungen, Empfehlungen

Die Ergebnisse der vorliegenden Evaluierung der Uberbetrieblichen Lehrausbildung im Auftrag des
AMS gemaB §30b BAG (UBA) sowie der vorgelagerten Berufsorientierungs- und Coachingkurse
(BOCO) in Wien zeichnen insgesamt ein recht positives Bild dieser MaBnahmen:

Die Jugendlichen sind sowohl mit den Berufsorientierungs- und Coachingkursen als auch mit der
Uberbetrieblichen Lehrausbildung in hohem MaBe zufrieden (Anteil der ,sehr zufrieden® und ,eher
zufrieden“-Antworten: 93 % BOCO, 86 % UBA). Vor allem die Zufriedenheit mit den Trainerlnnen
und Ausbilderinnen sticht hierbei hervor: Sie liegen in beiden Befragungen (BOCO und UBA) an
erster Stelle in der Bewertung verschiedener Einzelaspekte der MaBnahmen: 94 % der BOCO-
und 88 % der UBA-Teilnehmerinnen erklaren sich ,sehr‘ oder ,eher zufrieden* mit den
Trainerlnnen. Besonders erwahnenswert ist, dass sich auch das subjektive Wohlbefinden durch
die Teilnahme stark verbessert hat: 71% der BOCO-Teilnehmerlnnen geht es seit Beginn des
BOCO-Kurses persénlich besser, 26% ungefahr gleich gut (und nur 4% weniger gut). Ahnliches gilt
fiir die UBA: 76% der Teilnehmenden geht es hier seit Ausbildungsbeginn persénlich besser, 17%
ungeféhr gleich gut und 8% weniger gut.

Unabhéangig von der Zufriedenheit mit den Kursen bzw. der Ausbildung wiinscht sich der GroBteil
der Jugendlichen eine betriebliche Lehrstelle, allerdings die Teilnehmerlnnen in der UBA bereits in
einem deutlich geringeren Umfang: 85 % der BOCO-Teilnehmerlnnen und 57 % der UBA-
Teilnehmerlnnen gaben einen solchen Wunsch bekannt. Besonders hoch ist der Wunsch nach
einer betrieblichen Lehrstelle (90%) bei jenen, die im Februar 2010 noch lehrstellensuchend waren
und bis dahin an keinem Kurs des AMS teilgenommen haben. Der (bisher unerflllte) Wunsch nach
einer betrieblichen Lehrstelle ist auch der primare Grund, warum diese Gruppe Jugendlicher, die in
der Studie als ,Nicht-Teilnehmende* bezeichnet wurden, bisher an keinem Kursangebot des AMS
teilgenommen hat.

Auch Jugendliche, die wahrend der BOCO oder UBA auf eine betriebliche Lehrstelle wechselten,
bewerten die BOCO- und UBA-Kurse durchwegs positiv, vor allem mit den Trainerinnen und der
Betreuung in den MaBnahmen sowie mit den Vermittlungsanstrengungen der Ausbildungs-
einrichtungen waren die Jugendlichen sehr zufrieden. In der weit Gberwiegenden Zahl der Félle
handelt es sich bei der vermittelten betrieblichen Lehrausbildung um den Wunschberuf der
Jugendlichen, entsprechend motiviert sind die befragten ,Jobouts®, die Lehrausbildung erfolgreich
abzuschlieBen und im erlernten Beruf auch weiter tatig zu sein.

Geringer fallt die Zustimmung bei jenen Jugendlichen aus, die vorzeitig aus der BOCO oder UBA
ausgeschieden sind. Der Uberwiegende Teil hat die MaBnahmen verlassen, weil sie keinen Sinn in
einer Ausbildung gesehen haben, die ihren Berufsvorstellungen nicht entspricht. Persdnliche,
familiare oder gesundheitliche Probleme waren nur fir ein Viertel der Abbrecherlnnen maBgeblich
fiir die vorzeitige Beendigung. Auch wenn Dropouts mit BOCO und UBA insgesamt weniger
zufrieden waren, werden die Trainerlnnen, die Betreuung in den Kursen und Rahmenbedingungen
eher positiv bewertet, geringe Zufriedenheit herrscht dagegen in Bezug auf die Inhalte der
MaBnahmen und die (erfolglos gebliebenen) Anstrengungen der Ausbildungseinrichtungen, die
Jugendlichen auf eine betriebliche Lehrstelle zu vermitteln.
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Die hohe Zufriedenheit der Teilnehmerinnen mit der UBA ist natirlich aus organisatorischer,
padagogischer und sozialintegrativer Perspektive auBerst positiv zu bewerten und bedeutet auch
einen Erfolg fUr die beteiligten Akteure (vor allem AMS, Ausbildungseinrichtungen, Berufsschule
und Praktikumsbetriebe). Die Zufriedenheit und Motivation der Jugendlichen stellt zudem auch
eine — wenn nicht sogar die entscheidende - Variable bei der Arbeitsmarktintegration von
benachteiligten Jugendlichen dar.

Gleichzeitig beinhaltet diese hohe Zufriedenheit (verbunden mit dem abnehmenden Wunsch nach
einer betrieblichen Lehrstelle) aber mittelfristig auch eine potentielle strukturelle Problematik fur
das System der dualen Berufsausbildung an sich, da diese Zufriedenheit auf Faktoren basiert,
welche die betriebliche Lehrausbildung in dieser Form in der Regel nicht offerieren kann. Ein
(weiterer) Ruckgang der betrieblichen Lehrstellen wéare nicht nur mit hohen volkswirtschaftlichen
Kosten verbunden, sondern wirde auch die besondere — auch betriebswirtschaftlich relevante —
Stéarke der betrieblichen Lehrausbildung (nédmlich die Ausbildung direkt am Arbeitsplatz und
Arbeitsmarkt) in  Osterreich  konterkarieren. Daher gilt es, neben ausreichenden
Ausbildungsangeboten fir Jugendliche weiterhin auch die Bereitschaft der Betriebe, Lehrlinge
auszubilden, durch sozialpadagogische Begleitung oder CoachingmaBnahmen fir Ausbildende
sicherzustellen.

Wichtig erscheint in diesem Zusammenhang der Hinweis, dass die Uberbetriebliche
Lehrausbildung im Auftrag des AMS von Anfang an als Instrument der aktiven Arbeitsmarktpolitik
fur erfolglos Lehrstellensuchende in einer Zeit des Lehrstellenmangels konzipiert wurde und nicht
als fixer und konstanter Teil des Systems der Lehrlingsausbildung an sich. (Die Erstausbildung von
Jugendlichen wird zudem auch nicht im Verantwortungsbereich des Arbeitsmarktservice gesehen.)
Eine langfristige und dauerhafte Etablierung — auch Uber eine Phase des Lehrstellenmangels
hinaus — konnte das bestehende System nachhaltig beeinflussen (beispielsweise
Substitutionseffekte durch Ersatz/Verdrangung betrieblicher Lehrstellen, ,Konkurrenz“ um die
besten Lehrlinge, weiterer Rickzug der Betriebe aus der Lehrlingsausbildung, Loslésung des
Ausbildungsangebots vom Arbeitsmarktbedarf, etc.). Dies erschiene angesichts der mit der
Uberbetrieblichen Lehrausbildung verbundenen vergleichsweise hohen Kosten flr die 6ffentlichen
Haushalte umso problematischer (vgl. Abschnitt 2.6).

Trotz dieser schwierigen Rolle der Uberbetrieblichen Lehrausbildung im Gesamtsystem der
beruflichen Erstausbildung ist aber auch sehr deutlich auf deren aktuelle Notwendigkeit
hinzuweisen. Denn ausreichende berufliche Qualifikationen stellen auf einem (unabhangig von
aktuellen krisenhaften Erscheinungen der wirtschaftlichen Lage) durch stetig steigenden
Qualifikationsbedarf gepragten Arbeitsmarkt eine zentrale Voraussetzung flir eine erfolgreiche
Erwerbskarriere dar. Dies gilt im besonderen fiir die Phase des Ersteinstiegs in den Arbeitsmarkt.
Die duale Ausbildung spielt dabei eine zentrale Rolle. Vor dem Hintergrund einer trotz
verschiedenster Forderungen bestehenden Lehrstellenlicke und der von der Regierung in
Abstimmung mit den Sozialpartnern abgegebenen Ausbildungsgarantie erfillt die Uberbetriebliche
Berufsausbildung eine wichtige Funktion in der Abdeckung der Ausbildungslicke. Denn es gilt
einen mdglichst hohen Anteil der Jugendlichen, die ihre Schulpflicht beendet haben, ohne
Unterbrechung in weiterfiihrende Bildungs- und Ausbildungssysteme (berzuftihren. Sind
Jugendliche erst einmal langere Zeit (aus)bildungsfern, ist es umso schwieriger (und
kostenintensiver), sie wieder an Bildung und Ausbildung heranzuftihren. Die Uberbetriebliche
Berufsausbildung stellt daher (selbst unter Bericksichtigung der hdheren durchschnittlichen
Ausbildungskosten pro Kopf) eine mittel- und langfristig verninftige Form der Reduktion
volkswirtschaftlicher Folgekosten unzureichender Qualifizierung dar. Es gilt daher, dieses
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Instrument an der Schnittstelle zwischen Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik méglichst effektiv und
effizient zu gestalten, zumal die Kosten fir die Uberbetriebliche Berufsausbildung einen
erheblichen Teil des Budgets fur aktive Arbeitsmarktpolitik in Wien binden.

Fir diese konkrete Gestaltung und Umsetzung der Uberbetrieblichen Lehrausbildung im Auftrag
des AMS lassen sich auf Basis der vorliegenden Studie folgende Empfehlungen formulieren:

¢ Ausreichendes Angebot an attraktiven Lehrberufen fiir Madchen: Es erscheint nur
eingeschrankt sinnvoll, geschlechtsspezifische Muster bei der Lehrberufswahl durch
,<Angebotsverknappung“ zu verhindern, etwa indem bestimmte bei Madchen besonders
beliebte Lehrberufe gar nicht angeboten werden. Dabei ist es auch schwierig, dies mit dem
Arbeitsmarktbedarf zu argumentieren, welcher in Abhangigkeit von den jeweilig
verwendeten bzw. aufbereiteten Daten sehr differenziert und sehr unterschiedlich bewertet
werden kann. Vor dem Hintergrund, dass Madchen in der Uberbetrieblichen Lehraus-
bildung in Wien (etwa im Vergleich zu den Teilnehmerlnnen an den BOCO-Kursen oder in
anderen Bundeslandern) unterreprasentiert sind, fuhrt an einem ausreichenden Angebot
an auch fur Madchen attraktiven Lehrberufen wohl kein Weg vorbei. Dies ist
selbstverstéandlich nicht in einem Widerspruch zu einer Férderung der Bewusstseinsbildung
Uber geschlechtsspezifische Wahlmuster zu sehen. Aber letzten Endes muss zur
Sicherstellung einer méglichst hohen Ausbildungsmotivation die so wichtige Entscheidung
Uber die Ausbildungs- und Berufswahl von den Jugendlichen selbst getroffen werden und
von ihnen in Abstimmung mit ihren BedUrfnissen (und denen des Arbeitsmarktes) erfolgen.

¢ Verbreiterung des beruflichen Angebotes insgesamt: Jugendliche, die konkrete
Vorstellungen Uber den angestrebten Beruf haben, und diesen Ausbildungswunsch weder
in einer betrieblichen noch in einer Uberbetrieblichen Lehrstelle verwirklichen kbénnen, sind
meist nicht sehr motiviert, sich in einem anderen Beruf ausbilden zu lassen. Sie bilden die
gréBte Gruppe der vorzeitigen ,Aussteigerinnen aus BOCO und UBA. Bei der Festlegung
der Berufskontingente sollte daher starker und flexibler auf die Berufswiinsche der
Jugendlichen Rucksicht genommen werden.

+ Flexibleres AusmaB der Betriebspraktika: Die Uberbetriebliche Berufsausbildung ist als
eine zur betrieblichen Lehrausbildung adaquate Berufsausbildung mit dem Ziel der
Absolvierung einer Lehrabschlusspriifung konzipiert. Als ein Defizit der UBA wird von
Seiten der Teilnehmerlnnen, der Trainerlnnen und der Vertreterinnen der Wirtschaft die
fehlende Einbettung in das betriebliche Geschehen und der (im Vergleich zur betrieblichen
Lehrausbildung) geringere Praxisbezug genannt. Es gilt daher, jene Bereiche innerhalb der
UBA, die sich mit der betrieblichen Praxis befassen, auszubauen. Dazu zéhlen
insbesondere die Betriebspraktika. Zwar wurde die Zahl der Praxiswochen im Vergleich zu
frGheren Formen der Uberbetrieblichen Ausbildung auf 12 Wochen pro Jahr erhéht, dieses
Ausmalf scheint jedoch vor allem in Dienstleistungsberufen nicht immer ausreichend. Es
wird daher empfohlen, den Anteil der Betriebspraktika in Abhéangigkeit von der Bedeutung
des Kundlnnenkontaktes flr das jeweilige Berufsbild berufs- und branchenspezifisch
festzulegen. Dabei ist darauf zu achten, dass die Teilnehmerlinnen diese Betriebspraktika
in mehreren, 6 Wochen nicht Ubersteigenden Praktikumsabschnitten mdglichst bei
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verschiedenen Betrieben absolvieren und die Ausbildungsinhalte dieser Praktika in enger
Abstimmung mit den Ausbildungseinrichtungen festgelegt werden.

Planungs- und Dokumentationspflicht der Betriebspraktika: Die Ausbildungseinrich-
tungen geben an, die Inhalte der Betriebspraktika verbindlich mit den Praktikumsbetrieben
zu vereinbaren und die Ergebnisse zu den Betriebspraktika auch bei den Teilnehmerlnnen
abzufragen. Im Sinne einer laufenden Qualitédtssicherung und -kontrolle wére aus
evaluatorischer Sicht sinnvoll, im Zuge der Vergabe bereits ein verpflichtendes Planungs-
und Dokumentationsverfahren fir Betriebspraktika festzulegen. Dieses Verfahren kdnnte
berufsbezogen allgemeine Praktikumsziele fir die jeweiligen Lehrjahre enthalten, die von
den Ausbildungseinrichtungen an die jeweilige Ausbildungssituation angepasst werden
kénnen (wobei die Abweichungen von den vorgegebenen Praktikumszielen dokumentiert
und erldutert werden sollen).

Vorgeschaltete AusbildungsmaBnahmen fir Jugendliche mit mangelnden
Grundkompetenzen: In den BOCO-Kursen treffen verschiedene Gruppen von
Jugendlichen aufeinander: Personen, die sich zwar um eine betriebliche Lehrstelle bemiht,
aber (in dem gewlnschten Beruf) keine gefunden haben; Jugendliche, die zwar
Vorstellungen Uber mdégliche Berufe haben, aber sich noch nicht aktiv um eine Stelle
beworben haben; Jugendliche, die noch nicht wissen, welchen Bildungsweg sie
einschlagen sollen; Jugendliche, die aufgrund mangeinder Grundkompetenzen (im Falle
von Personen von Migrationshintergrund oft auch mangelnder Deutschkenntnisse) noch
nicht in der Lage sind, eine duale Ausbildung in einem Lehrbetrieb aufzunehmen.
Insbesondere die letztgenannte Gruppe stellt fir die Trainerlnnen der BOCO-MaBnahmen
eine Herausforderung dar. Es gilt daher, fir diese Gruppe eine der BOCO vorgeschaltete
Ausbildungsschiene zu etablieren, die sie auf die weiteren Schritte (Berufsorientierung und
duale Ausbildung) vorbereitet. Dadurch wirde sich die Zahl der vorzeitigen Abbrlche in
BOCO und Uberbetrieblicher Berufsausbildung sptirbar reduzieren lassen.

Langere und flexiblere Dauer der BOCO-Kurse: Mehr als ein Finftel (22%) der
Teilnehmerlnnen an den BOCO-Kursen hat bis zu Beginn des BOCO-Kurses noch keine
einzige Bewerbung versandt. Auch wenn in den BOCO-Kursen derzeit bereits
Lehrplatzsuche und Bewerbungstraining inkludiert sind, muss davon ausgegangen werden,
dass es sicher einer langeren Dauer (als die derzeitigen 8 Wochen) bedirfen wirde, um
eine echte Bewerbungsphase mit realistischen Vermittlungschancen zu implementieren.
Dies wirde auch die Gefahr verringern, dass die Uberbetriebliche Lehrausbildung in
Konkurrenz zu betrieblichen tritt (weil sich manche Jugendliche gar nicht (mehr) um eine
betriebliche Lehrstelle bewerben). Eine Verldangerung der BOCO-Kurse kdnnte zudem
mehr Raum und Zeit fir die so wichtige Berufsorientierungsphase ermoglichen. Denkbar
ware in diesem Zusammenhang auch eine unterschiedliche Dauer der BOCO-Kurse fir
unterschiedliche Zielgruppen (z.B. aktive Lehrstellensuche bereits erfolgt versus noch nicht
erfolgt) bzw. ein Beginn des ersten Kurses (innerhalb eines Ausbildungsjahres) bereits im
Juli.

Friihzeitiger Erstkontakt des AMS mit Pflichtschulabgangerinnen: Die RGS
Jugendliche kontaktiert derzeit ab Mai schriftlich jene Jugendlichen, die im laufenden
Schuljahr ihre Schulpflicht beenden und sich bis dahin nicht beim AMS gemeldet haben.
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Viele Jugendliche, die eine Lehrausbildung anstreben, treten allerdings oft erst im Laufe
des Sommers oder sogar des Herbstes erstmals mit dem AMS in Kontakt. Zu diesem
Zeitpunkt ist das Potenzial an betrieblichen Lehrstellen (zumindest in den angestrebten
Berufen) zumeist bereits ausgeschopft. Fir eine erfolgreiche Planung der weiteren
Ausbildungs- und Erwerbskarriere Jugendlicher ware daher eine noch frihere
Kontaktaufnahme auch seitens des Arbeitsmarktservice sinnvoll. Diese kbénnte begleitet
durch Informationsveranstaltungen des AMS in den Schulen oder Berufsinformations-
zentren erfolgen.

¢ Langfristige Wirkungs- und Erfolgskontrolle (Evaluation): Die vorliegende Evaluierung
(zu Beginn von uberbetrieblichen Lehrausbildungsgéangen in Wien) stellt einen ersten
(kurzfristigen) Baustein einer umfassenden Evaluierung der Uberbetrieblichen Lehraus-
bildung dar. Im Sinne einer langfristigen Betrachtungsweise und vor allem auch im Sinne
einer nachhaltigen Wirkungs- und Erfolgskontrolle sollte diese unbedingt (begleitend)
weiter geflhrt und auch (ex-post) Uber den Zeitraum des Ausbildungsendes hinaus
erstreckt werden, um die Nachhaltigkeit der Ausbildung auch anhand der Arbeitsmarkt-
integration und der weiteren Erwerbsverlaufe der Teilnehmerlnnen beurteilen zu kénnen.

¢ Aufwertung und starkere Verankerung der Berufsinformation und -orientierung im
formalen Bildungswesen: Berufsinformation und -orientierung sind nicht in allen Formen
und Stufen des Pflichtschulbereiches gleichermaBen verbindlich geregelt. Die Einfliihrung
eines eigenen Gegenstandes ,Berufsorientierung” in der 7. und 8. Schulstufe wére ein
maoglicher Schritt, um sicherzustellen, dass tatsachlich alle Jugendlichen mit entsprechen-
den Beratungs- und Unterstitzungsangeboten erreicht werden. Unabh&ngig vom Ausmal
der Verbindlichkeit der Vorgaben fir die Umsetzung von Berufsinformation und
-orientierung kénnten diese Bereiche durch ein Spektrum von MaBnahmen aufgewertet
werden. Dieses reicht von einer (starkeren) Einbeziehung von Praktikerlnnen aus den
jeweiligen Berufsfeldern in den berufsinformationsbezogenen Unterricht, Gber die Intensi-
vierung von Besuchen von Berufsinformationszentren und Betrieben, Berufsinformations-
veranstaltungen (wie etwa der BeSt) bis zu einem vermehrten Einsatz von einschlagigen
EDV-gestltzten Verfahren etc.
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